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DEFINICIÓ ÈTICA I MORAL 

 

Si per moral cal entendre el conjunt de normes o costums (mores) que regeixen la 

conducta d'una persona perquè pugui considerar-se bona, l'ètica és la reflexió racional 

sobre què s'entén per conducta bona i en què es fonamenten els denominats judicis 

morals.  

En resum, l'ètica és a la moral el que la teoria és a la pràctica; la moral és un tipus de 

conducta, l'ètica és una reflexió filosòfica. 

Extret de: Filoxarxa (Diccionari Enciclopèdic de Filosofia) 

 

 

PER QUÈ ÉS IMPORTANT L’ÈTICA AVUI? 

 

1.- Actualment la veritat és una cosa a construir intersubjectivament. La raó pura no és 

absoluta. 

El ĐoŶĐepte d’iŶteƌsuďjeĐtiǀitat Ġs el Ƌue s’ha iŶstauƌat. No tothoŵ Ƌue tĠ seŶtit Đoŵú 

arriba a la mateixa conclusió.  

 

2.- El pƌogƌĠs teĐŶoĐieŶtífiĐ, soďƌetot eŶ l’àŵďit saŶitaƌi. 

 

3.- L’eǆĐlusiſ de l’alteƌitat i del ƌeĐoŶeiǆeŵeŶt: heŵ d’esĐoltaƌ i teŶiƌ en compte aquells 

que són, pensen i viuen diferent. La gent demana la justificació i el per què de les coses. 

 

4.- Perquè vivim en una societat on la vida de les persones ens importa i de vegades 

ĐoŶsideƌeŵ Ƌue teŶiŵ l’oďligaĐiſ d’iŶteƌǀeŶiƌ-hi. 

 

 

PER QUÈ UN CODI ÈTIC? 

 

El Đodi ğtiĐ d’uŶa eŶtitat ha de seƌ uŶ ďoŶ aƌguŵeŶt peƌ deteĐtaƌ ƋüestioŶs ğtiĐaŵeŶt 

delicades i un instrument per donar-hi resposta. Cal anar-lo actualitzant constantment 

http://www.pensament.com/filoxarxa/filoxarxa/norma.htm
http://www.pensament.com/filoxarxa/filoxarxa/gen-9k8j.htm
http://www.pensament.com/filoxarxa/filoxarxa/etic014c.htm
http://www.pensament.com/filoxarxa/filoxarxa/etic014c.htm
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a partir de nous casos que van sorgint: ha de ser el resultat del procés de reflexió interna 

d’uŶ eƋuip i a paƌtiƌ de pƌoďleŵes ĐoŶĐƌets, estaďliƌ pƌotoĐols de ďoŶes pƌàĐtiƋues, 

donant resposta a situacions o orientacions. 
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PREÀMBUL 

 

La fiŶalitat d’aƋuest Đodi ğtiĐ Ġs fiǆaƌ uŶs pƌiŶĐipis i Ŷoƌŵes Ƌue ƌegiƌaŶ la pƌàĐtiĐa dels 

professionals del nostres centres, que treballen amb persones amb discapacitats 

intel·lectuals, alteracions en el desenvolupament o risc de patir-ne. 

 

AƋuests seĐtoƌs, faŶ espeĐialŵeŶt ĐoŶǀeŶieŶt l’eǆpliĐitaĐiſ d’uŶ Đodi ğtiĐ peƌƋuğ les 

persones a les quals va dirigida la intervenció psicosocial poden trobar-se en situació de 

vulnerabilitat. 

 

L’ğtiĐa ha de seƌ Đoŵpaƌtida peƌ tots els pƌofessioŶals, usuaris, clients, famílies, 

proveïdors, donants, patrocinadors i col·laboradors. És important que el codi ètic sigui 

el ƌesultat d’uŶ pƌoĐĠs peƌŵaŶeŶt de deteĐĐiſ, aŶàlisi i ƌesoluĐiſ a paƌtiƌ de les 

problemàtiques ètiques detectades i a la vegada, un instrument de sensibilització. 

 

Col·lectiu d’actuació: 

 

INTEGRA treballa amb persones amb discapacitat intel·lectual, trastorn mental, així 

com infants i adolescents amb algun trastorn de desenvolupament o risc de patir-ne. 

D’aƌa eŶdavaŶt, ƋuaŶ es paƌli de col·lectiu o peƌsoŶes a Ƌui s’ateŶeŶ, faƌeŵ ƌefeƌèŶcia 

a aquests. 
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I. PRINCIPIS GENERALS 

 

L’eŶtitat disposa d’una missió i valors que regeixen el seu ideari. A més, els treballadors 

d’INTEGRA haŶ d’aĐtuaƌ teŶiŶt eŶ Đoŵpte els pƌiŶĐipis ğtiĐs següeŶts: 

 

1.- Dignitat: Totes les persones tenen dret a un tracte digne. Tothom es mereix ser 

respectat.  

 

2.- Igualtat: Totes les persones tenen els mateixos drets i deures. També es vetllarà per 

la igualtat d’opoƌtuŶitats. 

 

3.- Equitat: Cada persona té els seus propis valors i creences, i totes tenen la mateixa 

importància. En cap cas es discriminarà per motivacions religioses, ideològiques, 

polítiques, econòmiques, de raça, sexe, nacionalitat, condició social o personal.  

 

4.- Confidencialitat: Els professionals tenen el deure de respectar el dret a la intimitat i 

confidencialitat de tota persona. 

 

5.- Qualitat de pràctica professional: Els tƌeďalladoƌs i l’oƌgaŶitzaĐiſ haŶ de ǀetllaƌ peƌ 

la Ƌualitat i l’efiĐiğŶĐia de la pƌàĐtiĐa pƌofessioŶal.  

 

6.- Protecció: “’ha de ǀetllaƌ peƌ la iŶtegƌitat i ďeŶestaƌ de les peƌsoŶes, pƌoŵoǀeŶt els 

circuits i estratègies necessàries per a la seva protecció. 
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II. ELS PROFESSIONALS EN RELACIÓ A LES PERSONES AMB DISCAPACITAT 

INTEL·LECTUAL 

 

D’aĐoƌd aŵď els pƌiŶĐipis ğtiĐs geŶeƌals, els pƌofessioŶals hauƌaŶ d’aĐtuaƌ teŶiŶt eŶ 

compte els següents aspectes: 

 

1.- Respecte als drets. Els professionals han de respectar els drets de les persones 

ateses. Mai podƌaŶ paƌtiĐipaƌ o pƌoŵouƌe, Ŷi Ƌue sigui d’uŶa ŵaŶeƌa iŶdiƌeĐta, eŶ Đap 

activitat que suposi la vulneració dels drets humans, la manipulació, la repressió física o 

psíquica de les persones o el menyspreu de la seva dignitat. I si en són coneixedors, és 

el seu deure denunciar-ho. 

 

2.-  Dret a la dignitat. Totes les persones  tenen dret a viure amb dignitat i els 

professionals han de vetllar perquè aquest dret sigui respectat en el temps que estigui 

atğs a l’eŶtitat.  

 

3.- Deure d’iŶforŵar. Els professionals tenen el deure de donar la informació adequada 

a les persones ateses sobre les característiques dels serveis i recursos disponibles, drets 

i deures que contrauen amb el  servei. La informació ha de ser donada de manera 

entenedora. 

 

4.- FoŵeŶt de l’autodeterŵiŶaĐió. Els pƌofessioŶals foŵeŶtaƌaŶ l’autodeteƌŵiŶaĐiſ i 

quan calgui, ajudaran a les persones ateses a prendre decisions. Les decisions es 

pƌeŶdƌaŶ d’aĐoƌd als seus iŶteressos i necessitats. Tindran en compte els desitjos i 

opiŶioŶs, l’edat i l’eŶtoƌŶ soĐial. 

 

5.- Dret al creixement personal. Els professionals vetllaran pel màxim desenvolupament 

de les capacitats de les persones ateses fent ús dels suports, recursos i ajudes 

necessàries, en cada moment. 
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6.- Tractament de dades. Els professionals han de recollir en un expedient 

individualitzat, tota la informació relativa a la seva atenció. 

 

7.- Confidencialitat. Els professionals tenen el deure de guardar secret de tot allò que 

l’usuaƌi i/o les faŵílies li hagiŶ ĐoŶfiat i del Ƌue hagi ǀist o deduït de tota la doĐuŵeŶtaĐiſ 

produïda en el seu exercici professional, sempre que no atempti contra la seva integritat 

o la dels altres. No obstant, quan sigui així, el professional tĠ el deuƌe d’iŶfoƌŵaƌ a la 

família i denunciar-ho als serveis pertinents. 

QuaŶ la iŶfoƌŵaĐiſ ha d’Ġsseƌ tƌaŶsŵesa a uŶ altƌe seƌǀei peƌ possiďilitaƌ l’žptiŵ tƌeďall 

eŶ ǆaƌǆa, Đal Ƌue la faŵília o l’usuaƌi estiguiŶ assaďeŶtats i eŶ doŶiŶ el seu ĐoŶseŶtiŵeŶt. 

AƋuestes situaĐioŶs seŵpƌe seƌaŶ ĐoŶseŶsuades aŵď l’eƋuip de pƌofessioŶals.  

 

8.- Respecte a la integritat física i psíquica. Els professionals mai no poden atemptar 

contra la integritat física o psíquica de les persones ateses.  

 

El comportament i llenguatge professionals han de respectar la seva intimitat i dignitat 

personal, seŶse Ƌue pugui ofeŶdƌe, ŵeŶǇsteŶiƌ o disĐƌiŵiŶaƌ les peƌsoŶes Ƌue s’ateŶeŶ. 

 

9.- Codi ètic professional. Cada pƌofessioŶal ha d’aĐtuaƌ teŶiŶt eŶ Đoŵpte el Đodi ğtiĐ 

especificat pel seu col·legi professional. 
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III. ELS PROFESSIONALS EN RELACIÓ A LES FAMÍLIES 

 

1.- Els professionals respectaran les diferències socials, culturals, religioses o 

econòmiques de les famílies i les seves necessitats.  

 

2.- Informar a totes les famílies dels recursos i serveis als que puguin tenir accés. 

 

3.- “’ofeƌiƌaŶ eiŶes i foƌŵaĐió a les famílies perquè puguin afavorir, entendre i acceptar 

la persona amb discapacitat intel·lectual, trastorn mental, alteració del 

desenvolupament o risc de partir-ne. 

  

4.- Es ƌespeĐtaƌaŶ les deĐisioŶs de la faŵília seŵpƌe Ƌue estigui d’aĐoƌd a la legalitat 

ǀigeŶt i Ŷo peƌjudiƋuiŶ la iŶtegƌitat i el deseŶǀolupaŵeŶt de la peƌsoŶalitat de l’usuaƌi.  

 

5.- Els professionals acordaran els objectius conjuntament amb la família. 

 

6.- No podran acceptar diners ni obsequis personals de les famílies o representants 

legals.  

 

7.- La relació amb les famílies ha de ser purament professional.  

 

8.- Els professionals han de respectar el dret dels tutors de les persones ateses, a 

rebutjar totalment o parcialment un tractament i/o servei, excepte si es posa en perill 

de ŵaŶeƌa oďjeĐtiǀa a ella ŵateiǆa o a d’altƌes peƌsoŶes. “i es ĐoŶsideƌa Ƌue ƌespeĐtaƌ 

aƋuesta deĐisiſ posa eŶ peƌill la salut de l’usuaƌi, es ĐoŵuŶiĐaƌà a l’eƋuip tğĐŶiĐ i si ho 

valora necessari es comunicarà a Fiscalia. 

 

9.- Abans de la recollida de dades, les persones ateses o els seus representants legals 

teŶeŶ el dƌet a seƌ iŶfoƌŵats de l’oďjeĐtiu de les dades Ƌue es ƌeĐolliƌaŶ i Ŷ’haŶ de doŶaƌ 

el seu ĐoŶseŶtiŵeŶt peƌ esĐƌit. TaŵďĠ haŶ de seƌ iŶfoƌŵats Ƌue teŶeŶ dƌet d’aĐĐĠs a 

aquestes dades, rectificació, cancel·lació i oposició. 
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IV. PEL QUE FA LES RELACIONS ENTRE PROFESSIONALS 

 

1.- Davant els usuaris, els professionals mostraran coherència i unitat en les actuacions 

i en el discurs.  

 

2.- Els diferents professionals treballaran coordinats i aplicant allò acordat en les 

coordinacions. 

 

3.- Els professionals traspassaran la informació a un altre professional de la forma més 

completa i objectiva possible.  

 

4.- Tots els pƌofessioŶals ŵostƌaƌaŶ ǀoluŶtat peƌ eŶteŶdƌe’s. 

 

5.- Els professionals han de limitar les informacions donades a altres professionals a 

aƋuells eleŵeŶts Ƌue ĐoŶsideƌiŶ peƌtiŶeŶts peƌ aĐoŶseguiƌ l’oďjeĐtiu Đoŵú, ƌespeĐtaŶt 

sempre el secret professional. 

 

6.- Quan un Professional conegui que un altre incompleix o pot vulnerar les normes del 

Codi ètic, ho ha de comunicar a la persona mostrant la seva disconformitat i, també a la 

direcció del servei o bé a gerència. 

 

7.- Respectar les funcions de cada professional sense interferir ni apropiar-se de les que 

Ŷo li sſŶ assigŶades d’aĐoƌd al pƌotoĐol de funcions de cada servei. 

 

8.- Col·laborar entre professionals amb el compliment de les decisions acordades en 

ďeŶefiĐi de l’usuaƌi o la faŵília atesa. 

 

9.- TƌaŶsŵetƌe tota la iŶfoƌŵaĐiſ ƌelleǀaŶt a l’eƋuip peƌ tal Ƌue les iŶteƌǀeŶĐioŶs o 

decisions es prenguin de manera compartida. 
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V. RESPONSABILITAT SOCIAL CORPORATIVA 

 

 Vetllar per la contractació de persones amb discapacitat. 

 Pƌoŵouƌe la iŶǀestigaĐiſ, l’aŵpliaĐiſ de Đƌiteƌis o pƌojeĐtes. 

 Promoure la inclusió escolar, social i de lleure. 

 Fomentar el diàleg i la relació amb la ciutat i la comarca. 

 Treballar per la conscienciació i acceptació social de la discapacitat. 

 Vetllar per la conciliació de la vida personal i laboral. 

 Gestió sostenible de residus. 

 CoŶseƌǀaĐiſ de l’eŶtoƌŶ. 

 Ús de recursos locals de proximitat i qualitat. 

 

VI. PAUTES DE CONDUCTA 

 

En el marc actual de les noves exigències reguladores INTEGRA té instaurat un Programa 

de Prevenció de Delictes. Un instrument clau en aquest programa o sistema és la 

pƌoŵulgaĐiſ d’uŶ Codi ğtiĐ. Aŵď aƋuest Codi, peƌž, l’eŶtitat Ŷo ŶoŵĠs pƌetĠŶ satisfeƌ 

els estàndards legals vigents avui dia sinó que pretén anar més enllà i vol instituir tota 

una cultura de respecte i promoció dels estàndards ètics.   

 

Els ǀaloƌs i Đoŵpƌoŵisos Ƌue s’haŶ asseŶǇalat aŵď aŶteƌioƌitat haŶ d’orieŶtar tota 

l’aĐtivitat de l’eŶtitat. DoŶat el seu ĐaƌàĐteƌ geŶeƌal i aďstƌaĐte, s’ha Đƌegut ŵolt 

convenient desenvolupar i ampliar els mateixos eŶ uŶes pautes de ĐoŶduĐta d’uŶ Ŷivell 

de concreció molt major que facilitaran la comprensió del signifiĐat i aďast d’aƋuells, i 

segurament donaran resposta específica a quina és la conducta adequada davant les 

múltiples situacions que afrontin els professionals i persones relacionades amb la nostra 

entitat en el seu quefer diari.  Això, en darrer terme, contribuirà a una millor 

implementació i compliment del nostre Programa de Prevenció de Delictes.  

 

6.1. DESTINATARIS DE PAUTES DE CONDUCTA 
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Aquest Codi ètic pretén establir les normes específiques que han de regir el 

comportament de les persones que treballeŶ peƌ l’eŶtitat: tƌeďalladoƌs, diƌeĐtius, 

ŵeŵďƌes de l’Asseŵďlea de “oĐis, ǀoluŶtaƌis, etĐ. L’eŶtitat aspiƌa a Ƌue totes aƋuestes 

pautes ğtiƋues guiïŶ taŵďĠ l’aĐtuaĐiſ de la ƌesta de peƌsoŶes i oƌgaŶitzaĐioŶs Ƌue estaŶ 

diŶs del seu àŵďit d’aĐtuaĐiſ i diŶs del seu seĐtoƌ d’aĐtiǀitat: usuaƌis, ĐlieŶts, faŵílies, 

pƌoǀeïdoƌs, doŶaŶts, patƌoĐiŶadoƌs i Đol·laďoƌadoƌs, eŶtƌe d’altƌes. Aŵď aƋuesta 

finalitat, promourà i incentivarà a tots ells a respectar aquest codi; i, en alguns casos, 

ƋuaŶ s’esĐaigui i sigui possible, els ho exigirà.  

 
6.2. QUINES OBLIGACIONS TINC ENVERS EL CODI? 

 
 

1. CONÈIXER EL CODI I COMPLIR-LO.- Has 
de respectar les pautes de conducta 
previstes en el Codi. No eximeix de 
responsabilitat que la conducta 
infractora hagi estat ordenada per algun 
superior. 
 

2. EN CAS DE DUBTE, PREGUNTA.-  El Codi 
no pot preveure totes situacions i 
comportaments possibles. Per tant, en 
cas que no tinguis clar com actuar, 
pregunta a: 

 
a. Un superior 
b. A Gerència 
c. Al Responsable de Compliment 

Normatiu 
d. Al Canal de comunicació 

 
3. NO TOLERAR L’INCOMPLIMENT DE LA 

LLEI O DEL CODI. OBLIGACIÓ DE 
COMUNICAR ELS INCOMPLIMENTS O 
RI“C D’INCOMPLIMENT“.- En cas de 
tenir coneixement, indici o sospita 
d’alguŶa iŶfƌaĐĐiſ ;o de ƌisĐ de Ƌue hi 
hagi infraccions) legal o del Codi, has de 
comunicar-ho per alguna de les 
següents vies: 
 

a. Un superior  

EL TEST DEL DUBTE. EN CAS DE DUBTE 
PREGUNTA’T: 
 
 Quin impacte tindria la meva 

conducta sobre els afectats per 
ella? 

 Què pensarien la meva família i 
amics sobre la meva conducta? 

 Com em sentiria si la meva 
conducta es fes pública? 

 Coŵ eŵ seŶtiƌia si jo fos l’afeĐtat 
per la conducta? 
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b. A Gerència 
c. Al Responsable de Compliment 

Normatiu 
d. Al Canal de comunicació.- Si per 

alguŶa ƌaſ Đƌeus Ƌue l’aŶteƌioƌ 
no és la forma oportuna o 
apropiada, ho pots comunicar a 
través del Canal de comunicació 
al correu electrònic: 
comunicacio@integraolot.cat o 
a l’adƌeça: Les FoŶts, apaƌtat de 
correus núm. 107; CP 17800 
(Olot) o al tel. 628672768. 

 
 

6.3. TERMES I DEFINICIONS 
 

A ĐoŶtiŶuaĐiſ s’estaďleiǆ la defiŶiĐiſ d’alguŶs teƌŵes utilitzats a l’apaƌtat de pautes de 

ĐoŶduĐta als Ƌuals es doŶaƌà uŶ sigŶifiĐat difeƌeŶt a l’usual: 

 Clients.- El teƌŵe s’ha d’eŶteŶdƌe eŶ uŶ seŶtit aŵpli Ƌue ĐoŵpƌğŶ, pƌiŶĐipalŵeŶt, 

els usuaris dels serveis o béns, les seves famílies, els tutors, els curadors, donants o 

patrocinadors, ja sigui perquè són receptors directes dels serveis o béns, perquè són 

les persones que contracten i/o paguen els serveis o béns, o bé, perquè són les 

peƌsoŶes Ƌue faŶ doŶaĐioŶs o patƌoĐiŶeŶ l’eŶtitat.  

 Proveïdors.- El teƌŵe s’ha d’eŶteŶdƌe en un sentit ampli que comprèn, 

pƌiŶĐipalŵeŶt, els pƌoǀeïdoƌs, eŶ seŶtit estƌiĐte, d’oďƌes, seƌǀeis o ďĠŶs, aiǆí Đoŵ 

altres persones físiques o jurídiques que tinguin establert algun vincle de 

Đol·laďoƌaĐiſ ƌetƌiďuït aŵď l’eŶtitat.  

 Professionals.- El terŵe s’ha d’eŶteŶdƌe eŶ uŶ seŶtit aŵpli Ƌue ĐoŵpƌğŶ, 

principalment, els treballadors (assalariats o autònoms), els directius, els membres 

de l’žƌgaŶ de goǀeƌŶ de l’eŶtitat i els ǀoluŶtaƌis. 

 

6.4. PAUTES DE CONDUCTA AMB PERSONES AMB DISCAPACITAT INTEL·LECTUAL O 

DEL DESENVOLUPAMENT  

 

1. Igualtat 
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Tracta amb persones amb discapacitat intel·lectual o del desenvolupament (en 

endavant, persones amb DID) amb igualtat i sense cap discriminació, ja sigui per motius 

de gènere, de capacitat, ètnics, religiosos, polítics o sexuals. Respectar la seva igualtat 

vol dir, també, apreciar la diversitat i reconèixer afectuosament la seva singularitat. 

 

2. Llibertat i autodeterminació 

Respecta la seva llibertat de decisió i acció i fomenta la seva autodeterminació. Només 

són admissibles les ŵesuƌes liŵitatiǀes d’aƋuestes lliďeƌtats Ƌue, a ŵĠs de peƌseguiƌ 

l’iŶteƌğs supeƌioƌ de la peƌsoŶa aŵď DID, ĐoŵpleiǆiŶ totes aƋuestes ĐoŶdiĐioŶs: 

 Que persegueixin preservar els seus drets i els de tercers. 

 Que siguin necessàries, idònies i proporcionades. 

 Que la peƌsoŶa Ŷo sigui Đapaç d’eŶteŶdƌe les ĐoŶseƋüğŶĐies de la seǀa 

decisió o acció.  

 Que si la peƌsoŶa fos Đapaç d’eŶteŶdƌe la ŵesuƌa, l’aĐĐeptaƌia. EŶ aƋuests 

casos, la mesura ha de ser coherent amb els interessos, desitjos i necessitats 

de la persona. 

 

3. Dignitat i intimitat 

Respecta, en tot moment, la dignitat i intimitat de les persones amb DID. En especial: 

 No toleƌis Đap foƌŵa d’estigŵatitzaĐiſ, ŵeŶǇspƌeu o ofeŶsa. 

 No els faĐis fotogƌafies si Ŷo Ġs aŵď l’autoƌitzaĐiſ pƌğǀia geŶğƌiĐa de la pƌžpia 

peƌsoŶa o, ƋuaŶ s’esĐaigui, dels pƌogeŶitoƌs o tutoƌs. 

 Les fotogƌafies ŶoŵĠs podeŶ teŶiƌ ƌelaĐiſ aŵď l’aĐtiǀitat de l’eŶtitat i peƌ Đoŵpliƌ 

les seves finalitats. 

 No facis fotografies que posin en perill la seva dignitat i intimitat. 
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 Un cop fetes les fotografies, transmet-les de manera segura al responsable de 

l’eŶtitat i esďoƌƌa-les de manera definitiva dels dispositius amb que es van 

captar. 

 No publiquis ni pugis fotografies pel teu compte a internet ni a les xarxes socials, 

només ho pot fer el responsable desigŶat peƌ l’eŶtitat.  

 “i ets el ƌespoŶsaďle de les ǆaƌǆes soĐials, eŶ els peƌfils oďeƌts peƌ l’eŶtitat, apliĐa 

filtres de control de publicació de continguts per part de terceres persones per 

tal de controlar que són adequats.  

 No miris ni utilitzis el ŵžďil d’uŶ usuaƌi seŶse el seu peƌŵís o el del seu 

representant legal. 

 No obris ni llegeixis correspondència o qualsevol comunicació adreçada als 

usuaƌis seŶse el seu peƌŵís o, ƋuaŶ s’esĐaigui, del seus tutoƌs o pƌogeŶitoƌs.  

 

4. Integritat física i psíquica 

No atemptis mai contra la integritat física o psíquica de la persona amb DID. Denúncia 

les situacions de maltractament, tractes vexatoris o qualsevol altra situació abusiva o 

injusta.  

 

6.5. PAUTES DE CONDUCTA AMB ELS COMPANYS 

1. Discriminació i assetjament 

1.1. No discriminis ni toleris la discriminació de cap company, ja sigui per motius de 

gènere, de capacitat, ètnics, religiosos, polítics o sexuals. 

1.2. No assetgis Ŷi toleƌis l’assetjaŵeŶt seǆual, laďoƌal o peƌsoŶal de Đap ĐoŵpaŶǇ. 

 

2. Processos de selecció i promoció 
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2.1. En els processos de selecció i promoció dels Professionals només es prendran en 

consideració criteris objectius relatius a les capacitats, aptituds i mèrits dels 

candidats. 

2.2. No contractis a funcionaris o polítics que participin o que amb anterioritat hagin 

paƌtiĐipat eŶ assuŵptes ƌelleǀaŶts Ƌue afeĐteŶ a iŶteƌessos diƌeĐtes de l’eŶtitat. 

Tampoc als seus familiars propers (cònjuges, parelles amb relació afectiva 

anàloga, fills/es, progenitors, germans/es, oncles/ties, nebots/des, cosins/es i 

cunyats/des) 

 

6.6. PAUTES DE CONDUCTA EN RELACIÓ A L’ENTITAT 

1. Comptabilitat i documentació 

Comptabilitza tots els ingressos, despeses i operacions amb fidelitat i exactitud. Mai 

ometis, ocultis o alteris indegudament la informació. Conserva la documentació i els 

registres. És ŵolt iŵpoƌtaŶt Ƌue l’eŶtitat i teƌĐeƌs puguiŶ ĐoŶğiǆeƌ i ǀeƌifiĐaƌ, eŶ Đas de 

ser necessari, la realitat de la seva situació econòmica i financera. 

 

2. SiŵulaĐioŶs d’operaĐioŶs i falsejaŵeŶt doĐuŵeŶts 

No participis ni toleris que es simulin operacions o es falsegin documents perquè és un 

mitjà utilitzat usualment per estafar, defraudar o corrompre a Proveïdors, Clients o 

Administracions. 

 

3. Despeses justificades, autoritzades, documentades i comptabilitzades 

3.1. Les despeses Ƌue faĐis eŶ l’eǆeƌĐiĐi de les teǀes funcions professionals han de 

respondre a serveis efectivament prestats o a productes entregats i a un propòsit 

econòmic legítim.   

3.2. No pƌesĐiŶdeiǆis de l’autoƌitzaĐiſ d’alguŶ ƌespoŶsaďle de l’eŶtitat ƋuaŶ ƌesulti 

preceptiva. 
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3.3. Quan tinguis discrecionalitat peƌ deĐidiƌ l’iŵpoƌt de la despesa, asseguƌa’t Ƌue 

sigui proporcionada a la finalitat pretesa i a les possibilitats econòmiques de 

l’eŶtitat.  

3.4. Tota despesa, seŶse eǆĐepĐiſ, ha d’estaƌ justifiĐada doĐuŵeŶtalŵeŶt. “eŵpƌe 

has de comunicar la despesa i entregar la seva justificació documental per tal 

que sigui comptabilitzada i conservada. 

 

4. Utilització de recursos i de correu electrònic 

4.1. No utilitzis els ƌeĐuƌsos i Đoƌƌeu eleĐtƌžŶiĐ de l’eŶtitat peƌ fiŶs pƌiǀats. NoŵĠs ho 

pots fer de manera puntual i moderada i seŶse peƌjudiĐaƌ l’eŶtitat Ŷi teƌĐeƌs. 

L’eŶtitat podƌà ŵoŶitoƌitzaƌ i ƌeǀisaƌ l’ús Ƌue eŶ fas i la iŶfoƌŵaĐiſ Ƌue tiŶguis 

guardada o que hagis transmès.  

4.2. Mai danyis, alteris, ni suprimeixis dades o documents electrònics ni programes 

informàtics, ni tampoc obstaculitzis ni interrompis sistemes informàtics de 

l’eŶtitat o de teƌĐeƌes peƌsoŶes.   

 

5. Propietat industrial i intel·lectual  

5.1. El resultat de la teva feina intel·lectual (invents, programes, processos, 

tècniques, sistemes, conceptes, idees, etc.) és pƌopietat de l’eŶtitat. RespeĐta i 

pƌotegeiǆ aƋuests aĐtius pƌopietat de l’eŶtitat. 

5.2. Respecta la propietat industrial i intel·lectual de tercers. En especial: 

a) No descarreguis ni utilitzis il·legalment música, pel·lícules, fotos i altres 

continguts protegits aŵď dƌets d’autoƌ. 

b) No descarreguis ni utilitzis software sense llicència. 

 

6. Protecció de dades 
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Mantingues reservades les dades personals a les que tinguis accés i fes-ne ús respectant 

les Ŷoƌŵatiǀes, polítiƋues, pƌotoĐols i ĐoŶtƌols adoptats peƌ l’eŶtitat. Protegeix-les de 

l’aĐĐĠs i ús iŶdegut de teƌĐeƌs. 

 

7. Confidencialitat 

Tota la informació a la que tinguis accés de Clients, Professionals o de qualsevol tercer 

que tingui caràcter reservat i/o privat és confidencial. Custodia-la i protegeix-la de 

l’aĐĐĠs de teƌĐeƌs. IŶĐlús despƌĠs de la fiŶalitzaĐiſ de la teǀa ƌelaĐiſ aŵď l’eŶtitat. 

 

8. Presència en les xarxes socials 

8.1. Quan publiquis informació o opinió en les xarxes socials com a treballador de 

l’eŶtitat fes-ho aŵď pƌudğŶĐia i seŶǇ i asseguƌa’t de Ŷo daŶǇaƌ la imatge, dignitat, 

intimitat o reputació de ningú. No pugis fotografies si no és amb autorització 

pƌğǀia d’uŶ supeƌioƌ o seguiŶt la polítiĐa apƌoǀada peƌ l’eŶtitat. 

8.2. Quan publiquis informació o opinió en nom propi, no esmentis la teva condició 

de treballador de l’eŶtitat Ŷi faĐis Đap ƌefeƌğŶĐia Ƌue peƌŵeti ǀiŶĐulaƌ-te amb 

ella.   

 

9. Immigració clandestina 

9.1. No ajudis a entrar o transitar per Espanya a persones no nacionals de la UE 

ǀulŶeƌaŶt la Ŷoƌŵatiǀa d’iŵŵigƌaĐiſ. 

9.2. No ajudis a romandre a Espanya a persones no nacionals de la UE vulnerant la 

Ŷoƌŵatiǀa soďƌe estada d’estƌaŶgeƌs. 
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6.7. PAUTES DE CONDUCTA COMUNES A PROVEÏDORS I CLIENTS  

1. CoŶfliĐte d’iŶteressos 

1.1. No prenguis decisions, ni participis ni influeixis en el procés de presa de decisió 

en assumptes en que tiŶguis uŶ ĐoŶfliĐte d’iŶteƌğs aŵď l’eŶtitat o ClieŶts. El 

ĐoŶfliĐte d’iŶteƌğs eǆisteiǆ ƋuaŶ hi ha uŶa Đol·lisiſ, diƌeĐta o iŶdiƌeĐta, eŶtƌe els 

teus iŶteƌessos peƌsoŶals i els de l’eŶtitat, els dels ClieŶts, o els dels Pƌoǀeïdoƌs. 

TaŵďĠ s’haŶ de ĐoŶsideƌar interessos personals els relatius a les persones que 

tinguin vinculació amb un mateix, com per exemple familiars propers o empreses 

o eŶtitats eŶ Ƌuğ es tĠ paƌtiĐipaĐiſ ƌelleǀaŶt, diƌeĐta o iŶdiƌeĐta. “’eŶteŶdƌà peƌ 

familiars propers: cònjuge, parelles amb relació afectiva anàloga, fills/es, 

progenitors, germans/es, oncles/ties, nebots/des, cosins/es i cunyats/des. 

1.2. QuaŶ et tƌoďis eŶ uŶa situaĐiſ de ĐoŶfliĐte d’iŶteƌğs ĐoŵuŶiĐa-ho al teu superior 

o al responsable de compliment normatiu. Compleix amb la resta d’oďligaĐioŶs 

de ĐoŵuŶiĐaĐiſ dels ĐoŶfliĐtes d’iŶteƌessos Ƌue pugui estaďliƌ l’eŶtitat eŶ la seǀa 

normativa o polítiques internes. 

1.3. No participis, directa o indirectament, en organitzacions que siguin clients o 

pƌoǀeïdoƌs de l’eŶtitat seŶse iŶfoƌŵaƌ-ne al teu supeƌioƌ, a GeƌğŶĐia o a l’žƌgaŶ 

de govern o administració. Ni desviïs indegudament negoci ni activitat de 

l’eŶtitat Đap a teƌĐeƌes peƌsoŶes. 

1.4. No aprofitis, en benefici propi o de persones vinculades a tu, una oportunitat de 

ŶegoĐi de l’eŶtitat. “’eŶtén per oportunitat de negoci la possibilitat de realitzar 

alguŶa tƌaŶsaĐĐiſ o aĐtiǀitat eĐoŶžŵiĐa Ƌue ha soƌgit o s’ha desĐoďeƌt gƌàĐies a 

les tasƋues ƌealitzades a l’eŶtitat o ŵitjaŶçaŶt els ŵitjaŶs i iŶfoƌŵaĐiſ de Ƌue 

gaudeiǆ l’eŶtitat.  

1.5. No utilitzis el Ŷoŵ de l’eŶtitat Ŷi iŶǀoƋuis la teǀa ĐoŶdiĐiſ d’iŶtegƌaŶt d’ella peƌ 

afaǀoƌiƌ iŶdegudaŵeŶt la ƌealitzaĐiſ d’opeƌaĐioŶs o aĐtiǀitats pƌiǀades.  
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2. Oferta, publicitat i contractació de serveis  

L’ofeƌta, pƌoŵoĐiſ o puďliĐitat de seƌǀeis peƌ ClieŶts o de ĐoŶtraprestacions i 

Đoŵpƌoŵisos aŵď Pƌoǀeïdoƌs ha de seƌ siŶĐeƌa i hoŶesta i Ŷo ha d’iŶduiƌ-los a confusió 

o eŶgaŶǇ. “eŵpƌe has d’iŶfoƌŵaƌ a ClieŶts i Pƌoǀeïdoƌs aŵď ǀeƌaĐitat, tƌaŶspaƌğŶĐia i 

sense omissions de les condicions i característiques de la contractació que es projecti 

portar a terme. En cas de dubte, sobre si la publicitat pot ser il·lícita consulta als serveis 

legals i/o al Responsable de compliment normatiu. 

 

3. Bona fe en el compliment dels compromisos 

Asseguƌa’t Ƌue l’eŶtitat Đoŵpleiǆi els seus Đoŵpromisos amb Clients i Proveïdors amb 

honestedat i bona fe, sense aprofitar-te mai de la feblesa, ignorància o vulnerabilitat de 

l’altƌe paƌt Ŷi de les llaĐuŶes Ŷi defiĐiğŶĐies del ĐoŶtƌaĐte.  

 

4. Selecció de Proveïdors 

En els processos de selecció de Proveïdors has de respectar els principis de 

transparència, objectivitat, no discriminació i confidencialitat.  

 La transparència obliga a que els processos de selecció de Proveïdors estiguin 

oberts a una pluralitat de Proveïdors, a que no es mantingui reservat o secret el 

pƌoĐĠs i a Ƌue Ŷo es Ŷegui l’opoƌtuŶitat de pƌeseŶtaƌ la seǀa ofeƌta a Ƌualseǀol 

Proveïdor interessat que compleixi amb els requisits sol·licitats.  

 L’oďjeĐtiǀitat oďliga a seleĐĐioŶaƌ els Pƌoǀeïdoƌs eŶ ďase a Đƌiteƌis ƌelaĐioŶats 

amb característiques objectives. Característiques objectives del propi Proveïdor 

;eŶtƌe d’altƌes, eǆpeƌiğŶĐia, solǀğŶĐia eĐoŶžŵiĐa, solǀğŶĐia tğĐŶiĐa, satisfaĐĐiſ 

d’eǆigğŶĐies ğtiƋues, ŵediaŵďieŶtals, soĐials o teƌƌitoƌials, dispoŶiďilitat i 

compromís de compliment normatiu penal) i característiques objectives del seu 

pƌoduĐte o seƌǀei ;pƌiŶĐipalŵeŶt Ƌualitat i pƌeu, peƌž taŵďĠ teƌŵiŶi d’eŶtƌega o 

execució, facilitats de pagament, servei tècnic, servei postvenda, manteniment i 

d’altƌes siŵilaƌsͿ. 



             PT IN-17 CODI ÈTIC    ____        pàg. 21 
 

 

El present document és propietat exclusiva d’Integra i no pot ser  reproduït ni parcial ni totalment,  sense la seva  expressa autorització.            

N
o

rm
a 

IS
O

: 
9

00
1:

20
1

5 
– 

V
3 

– 
12

/0
3/

2
02

1
 

 La no discriminació obliga a no descartar ni seleccionar apriorísticament i de 

manera arbitrària a cap Proveïdor. Tots han de tenir igual oportunitat de 

concórrer en el procés de selecció i amb la garantia de que totes les ofertes seran 

ponderades de manera equànime i sense favoritismes injustificats. 

 La ĐoŶfideŶĐialitat oďliga a Ŷo ƌeǀelaƌ a Đap Pƌoǀeïdoƌ l’ofeƌta d’altƌes Ƌue 

concorrin en el procés de selecció.   

 

5. Comissions il·legals 

5.1. No demanis ni acceptis, directa o indirectament, pagaments, avantatges o 

compensacions que tinguin per objecte influir en les teves decisions per tal 

d’afaǀoƌiƌ iŶdegudaŵeŶt a teƌĐeƌes peƌsoŶes, pƌiǀades o púďliƋues, ƌelaĐioŶades 

aŵď l’aĐtiǀitat de l’eŶtitat. 

5.2. No realitzis, directa o indirectament, pagaments, avantatges o compensacions 

que tinguin per objecte influir en les decisions de terceres persones relacionades 

aŵď l’aĐtiǀitat de l’eŶtitat peƌ tal Ƌue t’afaǀoƌeiǆiŶ iŶdegudaŵeŶt a tu o a 

l’eŶtitat. 

5.3. IŶfoƌŵa a l’eŶtitat daǀaŶt Ƌualseǀol iŶdiĐi o pƌoǀa d’aƋuest tipus de ĐoŶduĐtes al 

si de la mateixa.  

5.4. “ſŶ aĐĐeptaďles les doŶaĐioŶs d’eŵpƌeses, peƌž Ŷo peƌŵetis Ƌue et deŵaŶiŶ Ŷi 

ofeƌeiǆis ƌeĐoŵaŶaƌ o aĐoŶsellaƌ els pƌoduĐtes o seƌǀeis de l’eŵpƌesa doŶaŶt. 

 

6. Política de regals i atencions comercials 

6.1. No ofereixis ni acceptis, directa o indirectament, regals de Proveïdors o Clients.  

6.2. La pƌohiďiĐiſ d’ofeƌiŵeŶt o aĐĐeptaĐiſ o de ƌegals tĠ, Đoŵ eǆĐepĐiſ, aƋuells 

oďseƋuis o ateŶĐioŶs ĐoŵeƌĐials de ǀaloƌ iŶfeƌioƌ als ϭ5Ϭ€ Ƌue es pƌodueiǆiŶ eŶ 

circumstàncies acceptades socialment com a pràctiques de cortesia. Els regals 

haguts eŶtƌe dues peƌsoŶes Ŷo podeŶ supeƌaƌ, eŶ ĐoŶjuŶt, els ϭ5Ϭ€ al seŵestƌe. 



             PT IN-17 CODI ÈTIC    ____        pàg. 22 
 

 

El present document és propietat exclusiva d’Integra i no pot ser  reproduït ni parcial ni totalment,  sense la seva  expressa autorització.            

N
o

rm
a 

IS
O

: 
9

00
1:

20
1

5 
– 

V
3 

– 
12

/0
3/

2
02

1
 

6.3. EŶ Đap Đas has d’aĐĐeptaƌ Ŷi ƌealitzaƌ ƌegals eŶ foƌŵa de diŶeƌs o eƋuiǀaleŶts 

;taƌgetes de ƌegal p. eǆ.Ϳ Ŷi taŶ sols eŶ els Đasos pƌeǀistos a l’apaƌtat aŶteƌior. 

 

6.8.        PAUTES DE CONDUCTA AMB ADMINISTRACIONS, AUTORITATS I POLÍTICS 

 

1. Transparència i cooperació 

1.1. Actua amb  honradesa i integritat en tots els teus contactes, gestions i actuacions 

davant autoritats i funcionaris, assegurant-te que tota la informació, 

certificacions i declaracions que presentes siguin veraces, clares i sense 

omissions. 

1.2. No oďstaĐulitzis les fuŶĐioŶs, aĐtuaĐioŶs o petiĐioŶs d’iŶfoƌŵaĐiſ Ƌue ƌealitziŶ 

fuŶĐioŶaƌis eŶ l’eǆeƌĐiĐi legítiŵ de les seǀes faĐultats ŵeŶtƌe s’ajustiŶ a la 

legalitat vigent.  

1.3. Dóna compliment a les resolucions administratives i judicials que tinguin caràcter 

eǆeĐutiu i Ƌue afeĐtiŶ a l’eŶtitat, PƌofessioŶals, Pƌoǀeïdoƌs o ClieŶts seus; eǆĐepte 

si es suspèn legalment la seva execució.  

 

2. Suborns i obsequis 

2.1. No ofereixis ni realitzis, directa o indirectament, pagaments, avantatges o 

compensacions que tinguin per objecte influir en les decisions de funcionaris o 

autoƌitats ƌelaĐioŶades aŵď l’aĐtiǀitat de l’eŶtitat peƌ tal Ƌue t’afaǀoƌeiǆiŶ 

iŶdegudaŵeŶt a tu o a l’entitat. 

2.2. IŶfoƌŵa a l’eŶtitat daǀaŶt Ƌualseǀol iŶdiĐi o pƌoǀa d’aƋuest tipus de ĐoŶduĐtes. 

2.3. No ofereixis, directa o indirectament, regals a funcionaris, polítics o autoritats, 

llevat que siguin en les circumstàncies i limitacions previstes en la Política de 

Regals i AteŶĐioŶs ĐoŵeƌĐials d’aƋuest Codi. 
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3. TràfiĐ d’iŶfluèŶĐies 

3.1. No t’apƌofitis d’uŶa ƌelaĐiſ peƌsoŶal o de ĐoŶfiaŶça teǀa o d’algú del teu eŶtoƌŶ 

amb un funcionari o autoritat per influir en ells i obtenir una decisió que generi, 

directa o indirectament, alguŶ ďeŶefiĐi eĐoŶžŵiĐ peƌ l’eŶtitat o teƌĐeƌes 

persones. La conducta anterior està igualment prohibida encara que ni el 

funcionari o autoritat, ni qui influeixi en ells, rebin res a canvi. 

3.2. No demanis pagaments, regals o favors per fer servir la teva relació personal o 

de confiança amb algun funcionari o autoritat per influir en ells amb la finalitat 

abans indicada. 

 

4. Obligacions tributàries i amb la Seguretat Social 

4.1. DeseŶǀolupa la teǀa aĐtiǀitat pƌofessioŶal de ŵaŶeƌa Ƌue l’eŶtitat Đoŵpleiǆi 

íntegra i correctament les seves obligacions tributàries i evita 

pràctiques que suposin eludir il·lícitament el pagament de tributs.  

4.2. DeseŶǀolupa la teǀa aĐtiǀitat pƌofessioŶal de ŵaŶeƌa Ƌue l’eŶtitat Đoŵpleiǆi 

íntegra i correctament amb les obligacions amb la Seguretat Social i evita 

pràctiques que suposin eludir il·lícitament el pagament de les mateixes. 

 

6.9.       PAUTES DE CONDUCTA AMB MERCAT I COMPETIDORS 

 

1. Lliure mercat i competència deslleial 

1.1. No facis acords amb els competidors sobre preus, volum de producció, 

repartiment de mercat, boicots ni qualsevol altre pràctica que alteri la 

competència lliure en el mercat. 

1.2. No apliƋuis pƌàĐtiƋues d’aďús de la posiĐiſ de doŵiŶi de l’eŶtitat o de 

competència deslleial que perjudiquin injustificadament altres competidors o els 

consumidors. 
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1.3. La iŶfoƌŵaĐiſ de teƌĐeƌs, eŶ espeĐial dels Đoŵpetidoƌs, s’ha d’oďteŶiƌ de ŵaŶeƌa 

legal. En cap cas, demanis, acceptis o utilitzis informació reservada, confidencial 

o secreta que pertanyi a tercers. 

1.4. No desvetllis ni utilitzis secrets empresarials, informació confidencial o know how 

de tercers (p. ex. llistes de clients, tècniques, sistemes, informació reservada de 

productes, serveis o estratègies). I no toleris, permetis o incentivis que altres 

PƌofessioŶals de l’eŶtitat ho faĐiŶ. EŶ Đas de dubte sobre si la informació 

constitueix un secret empresarial o know how de tercers, consulta als serveis 

legals i/o al Responsable de compliment normatiu. 

 

6.10. PAUTES DE CONDUCTA AMB SOCIETAT 

 

1. Blanqueig de capitals 

1.1. Vetlla peƌƋuğ eŶ l’aĐtiǀitat de l’eŶtitat Ŷo es ƌealitziŶ opeƌaĐioŶs eŶ Ƌuğ s’utilitziŶ 

Đapitals d’oƌigeŶ il·líĐit o deliĐtiu. 

1.2. Cal posar especial atenció en operacions inusuals com: 

 PagaŵeŶts o ĐoďƌaŵeŶts d’iŵpoƌt eleǀat aŵď efeĐtiu o ǆeĐs al poƌtadoƌ, 

o a persones, entitats o comptes bancaris situats a paradisos fiscals. 

 Pagaments o cobraments de tercers no mencionats en els contractes o 

per operacions extraordinàries no previstes als contractes. 

 Iŵpossiďilitat d’ideŶtifiĐaƌ als titulaƌs ƌeals dels paƌtiĐipaŶts eŶ les 

operacions o quan aquests no tinguin una activitat real, sinó només 

aparent. 

1.3. IŶfoƌŵa a l’eŶtitat daǀaŶt Ƌualseǀol iŶdiĐi o pƌoǀa d’aƋuest tipus d’aĐtiǀitats o 

qualsevol altre que resulti sospitosa o amb indicis de ser irregular o il·lícita. 

1.4. Aplica la política i protocols que pugui apƌoǀaƌ l’eŶtitat peƌ a la pƌeǀeŶĐiſ del 

blanqueig de capitals. 
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2. Falsificació de moneda 

Quan rebis diners en efectiu i després detectis que són falsos, no els utilitzis 

posteriorment per fer cap pagament. Informa als teus superiors per tal que custodiïn els 

diners falsificats i perquè ho denunciïn a les autoritats.  

 

6.11. PAUTES DE CONDUCTA AMB MEDI-AMBIENT 

 

1. En la teva actuació professional, tingues un comportament responsable amb el medi 

ambient.   

2. ApliĐa la polítiĐa i pƌotoĐols Ƌue pugui apƌoǀaƌ l’eŶtitat peƌ a la conservació del medi-

aŵďieŶt i peƌ aĐoŶseguiƌ els oďjeĐtius de sosteŶiďilitat de l’eŶtitat. 
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VII. APLICACIÓ DEL CODI ÈTIC 

 

1. Compromís de compliment normatiu i ètic. Obligacions dels destinataris del Codi 

ètic 

1.1. Coŵproŵís de l’eŶtitat.- L’eŶtitat, aŵď l’Asseŵďlea de “oĐis al ĐapdaǀaŶt, es 

compromet a desenvolupar la seva activitat amb ple respecte a la legalitat 

geŶeƌal i seĐtoƌial Ƌue li Ġs d’apliĐaĐiſ, als pƌiŶĐipis ğtiĐs i a les pautes de 

conducta previstes en aquest Codi.  

1.2. Obligacions dels ProfessioŶals de l’eŶtitat i terĐers.- Els treballadors, directius, 

ŵeŵďƌes de l’Asseŵďlea de “oĐis i teƌĐeƌes peƌsoŶes ƌelaĐioŶades aŵď l’eŶtitat 

;ƋuaŶ s’esĐaigui i sigui possiďleͿ teŶeŶ les següeŶts oďligaĐioŶs eŶǀeƌs aƋuest 

Codi: 

a) Complir el Codi ètic.- Conèixer i complir les pautes de conducta establertes 

pel Codi ètic. No eximeix de responsabilitat que la conducta infractora hagi 

estat ordenada per algun superior.  

b) Pregunta en cas de dubte.- EŶ Đas de duďte soďƌe la ĐoƌƌeĐĐiſ d’uŶa 

conducta, preguntar: 

 A un superior, 

 A Gerència, 

 Al Responsable de Compliment Normatiu, 

 O al Canal de comunicació 

c) No tolerar l’iŶĐoŵpliŵeŶt de la llei o del Codi ètiĐ. OďligaĐió de ĐoŵuŶiĐar 

els incompliments.- EŶ Đas de teŶiƌ ĐoŶeiǆeŵeŶt, iŶdiĐi o sospita d’alguŶa 

infraĐĐiſ legal, o del Codi ğtiĐ ;eŶĐaƌa Ƌue sigui d’àƌees, seƌǀeis o fuŶĐioŶs 

alienes a tu), has de comunicar-ho per alguna de les següents vies: 

 Un superior,  

 Gerència, 
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 Responsable de Compliment Normatiu, 

 Canal de comunicació.- “i peƌ alguŶa ƌaſ Đƌeus Ƌue l’aŶteƌioƌ Ŷo Ġs la 

forma oportuna o apropiada, ho pots comunicar a través del Canal de 

comunicació al correu electrònic: comunicacio@integraolot.cat  o a 

l’adƌeça: Les FoŶts, apaƌtat de Đoƌƌeus Ŷúŵ. ϭϬϳ; CP ϭϳϴϬϬ ;OlotͿ o al 

tel. 628 672 768.  

 

2. Canal de comunicació 

2.1. Comunicació interna i externa.- El Canal de comunicació és una via de 

ĐoŵuŶiĐaĐiſ Ƌue està a disposiĐiſ dels PƌofessioŶals de l’eŶtitat i de terceres 

persones relacionades amb aquesta (p. ex. usuaris, clients, famílies, voluntaris, 

proveïdors, col·laboradors, donants, patrocinadors, altres entitats del sector, 

funcionaris o autoritats). 

2.2. Objectiu.- El CaŶal tĠ l’oďjeĐtiu de ƌesoldƌe duďtes soďƌe la correcció legal o ètica 

d’uŶa ĐoŶduĐta i el de ƌeďƌe ĐoŵuŶiĐaĐioŶs d’iŶfƌaĐĐioŶs ;o ƌisĐ de Ƌue hi hagi 

infraccions) legals o del Codi ètic per tal de comprovar els fets i adoptar les 

mesures oportunes. 

2.3. Funcionament.- El Canal de comunicació està gestionat pel Responsable de 

Compliment Normatiu amb el suport de professionals externs. Correspon a 

aquests la tramitació i resolució dels dubtes ètics o legals i les denúncies. Els 

principis i regles que regiran la tramitació i resolució del dubtes i denúncies són: 

a) La llei permet les denúncies anònimes. El fet que el denunciant opti per 

identificar-se, en cap cas, significa que la seva identitat es pugui fer pública. 

Així doncs, es mantindrà la confidencialitat de la identitat del denunciant 

amb les úniques excepcions previstes a la llei i quan resulti imprescindible 

per investigar els fets denunciats.  

b) La investigació i comprovació dels fets denunciats es durà a terme amb 

objectivitat, imparcialitat i amb la màxima discreció i reserva possibles.   

mailto:comunicacio@integraolot.cat
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c) Hi ha el deure de col·laborar en la investigació dels fets i el deure de mantenir 

la confidencialitat de la col·laboració prestada i de la informació relativa als 

fets de que es té coneixement.  

d) Si una persona és autora o partícip en el fets que infringeixen la llei o el Codi  

ètic i és el primer en denunciar-ho li seran aplicables algun dels següents 

beneficis:  

 “i Ġs l’úŶiĐ ƌespoŶsaďle, se li ŵodeƌaƌà, segoŶs els Đasos, la saŶĐiſ 

prevista en aquest Codi.  

 Si hi han diversos responsables i és la primera persona en denunciar-ho, 

se li moderarà, segons els casos, la sanció prevista en aquest Codi. 

e) Amb independència dels beneficis anteriors, el Codi Penal preveu atenuants 

de la saŶĐiſ peŶal peƌ aƋuells autoƌs o paƌtíĐips d’uŶ deliĐte Ƌue el ĐoŶfessiŶ, 

reparin el dany ocasionat a la víctima o disminueixin els seus efectes. 

f) “’aƌǆiǀaƌaŶ les deŶúŶĐies ƋuaŶ els fets ƌesultiŶ seƌ falsos o Ŷo puguiŶ seƌ 

demostrats (sense perjudici del deure denunciar-ho a les autoritats quan 

siguin versemblants els fets denunciats).  

g) No es prendran represàlies ni sancions contra el denunciant, ni tan sols quan 

els fets siguin falsos (llevat que la denúncia fos presentada amb mala fe i 

consciència de la seva falsedat). 

h) QuaŶ es Đoŵpƌoǀi la ǀeƌaĐitat dels fets, es pƌoŵouƌaŶ l’adopĐiſ de saŶĐioŶs 

i mesures correctives i es denunciaran els fets a les autoritats quan sigui 

preceptiu legalment. També es denunciaran a les autoritats els fets que, tot 

i no haver estat provats, tinguin una existència versemblant. 

i) Un cop finalitzada la tramitació es comunicaran a denunciat i denunciant els 

resultats. 
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3. Responsable de Compliment Normatiu 

L’eŶtitat tĠ desigŶat uŶ RespoŶsaďle de ĐoŵpliŵeŶt Ŷoƌŵatiu Ƌue, peƌ delegaĐiſ de 

l’Asseŵďlea de “oĐis, tĠ la fuŶĐiſ de supeƌǀisaƌ, aŵď iŶdepeŶdğŶĐia i oďjeĐtiǀitat, Ƌue 

els iŶtegƌaŶts de l’eŶtitat ;i altƌes destiŶataƌis del Codi ğtiĐ, ƋuaŶ s’esĐaigui i sigui 

possiďleͿ aĐoŵpleiǆeŶ fidelŵeŶt aŵď l’esŵeŶtada Ŷoƌŵatiǀa i aƋuest Codi. Aŵď 

aƋuesta fiŶalitat pƌoŵouƌà el ĐoŶeiǆeŵeŶt i ĐoŵpliŵeŶt d’aƋuest Codi, ƌesoldƌà els 

dubtes que la seva interpretació pugui generar i  gestionarà el Canal de comunicació. 

 

4. Règim disciplinari i altres mesures de reacció 

4.1. Treballadors i directius.- L’iŶĐoŵpliŵeŶt del Codi ğtiĐ peƌ paƌt de tƌeďalladoƌs i 

directius serà sancionat. La llei i el conveni Đol·leĐtiu apliĐaďle a l’eŶtitat 

determinen les sancions que es poden imposar i el procés per fer-ho.  

4.2.  Meŵďres de l’Asseŵďlea de SoĐis.- L’iŶĐoŵpliŵeŶt del Codi ğtiĐ peƌ paƌt de 

ŵeŵďƌes de l’Asseŵďlea de “oĐis seƌà saŶĐioŶat ŵitjaŶçaŶt l’apliĐaĐiſ de les 

ŵesuƌes disĐipliŶàƌies Ƌue puguiŶ pƌeǀeuƌe els estatuts de l’eŶtitat i a ŵĠs 

ŵotiǀaƌà l’adopĐiſ de les aĐĐioŶs i ŵesuƌes legals Ƌue siguiŶ d’apliĐaĐiſ.  

4.3. Terceres persones.- L’iŶĐoŵpliŵeŶt del Codi ğtiĐ peƌ paƌt de teƌĐeƌes peƌsoŶes 

ƌelaĐioŶades aŵď l’aĐtiǀitat de l’eŶtitat Đoŵpoƌtaƌà les ĐoŶseƋüğŶĐies legals Ƌue 

peƌtoƋuiŶ i les ĐoŶtƌaĐtuals Ƌue, eǀeŶtualŵeŶt, s’hagiŶ pƌeǀist eŶ els ĐoŶtƌaĐtes, 

aĐoƌds o ĐoŶǀeŶis suďsĐƌits aŵď elles. L’eŶtitat pƌoŵouƌà les esŵeŶtades 

mesures de reacció legals i contractuals, ƋuaŶ s’esĐaigui i sigui possiďle, ĐoŶtƌa 

aquestes terceres persones.  

 

5. Altres sancions i conseqüències legals 

Les saŶĐioŶs pƌeǀistes a l’apaƌtat aŶteƌioƌ Ŷo eǆĐloueŶ l’apliĐaĐiſ d’altƌes saŶĐioŶs, Đoŵ 

per exemple les penals, i altres conseqüències legals quan així ho determini la llei.   

 

 



             PT IN-17 CODI ÈTIC    ____        pàg. 30 
 

 

El present document és propietat exclusiva d’Integra i no pot ser  reproduït ni parcial ni totalment,  sense la seva  expressa autorització.            

N
o

rm
a 

IS
O

: 
9

00
1:

20
1

5 
– 

V
3 

– 
12

/0
3/

2
02

1
 

 

6. Difusió del Codi ètic 

L’efiĐàĐia pƌeǀeŶtiǀa del Codi ğtiĐ ƌeƋueƌeiǆ Ƌue els PƌofessioŶals de l’eŶtitat i teƌĐeƌes 

peƌsoŶes ƌelaĐioŶades aŵď l’eŶtitat tiŶguiŶ ĐoŶeiǆeŵeŶt de la seǀa eǆistğŶĐia i 

ĐoŶtiŶgut. A efeĐtes de deteƌŵiŶaƌ el Ŷiǀell i aďast de difusiſ del Codi ğtiĐ, s’estaďleiǆeŶ 

les següents regles: 

a) El Codi ètic serà fet públic en tota la seva integritat a través dels mitjans que 

a sota s’iŶdiĐaƌaŶ. “eŶse peƌjudiĐi d’aiǆž, addiĐioŶalŵeŶt l’eŶtitat podƌà 

fomentar el coneixement del Codi ètic difonent extractes, resums o síntesis 

del ŵateiǆ pels ŵateiǆos ŵitjaŶs o d’altƌes Ƌue estimi oportuns. 

b) El ŵitjaŶs esĐollits peƌ feƌ púďliĐa l’aŶteƌioƌ iŶfoƌŵaĐiſ sſŶ: 

 Web.- “’iŶĐlouƌà eŶ el ǁeď de l’eŶtitat uŶa pestaŶǇa titulada 

͞RespoŶsaďilitat soĐial Đoƌpoƌatiǀa͟ Ƌue iŶĐlouƌà uŶ apaƌtat aŵď la 

citada informació. 

 Correu electrònic.- Es realitzarà un correu electrònic adreçat a 

PƌofessioŶals i Pƌoǀeïdoƌs, oŶ se’ls iŶfoƌŵaƌà de l’eǆistğŶĐia del Codi 

ğtiĐ i s’adjuŶtaƌà Đopia íŶtegƌa del ŵateiǆ o uŶ eŶllaç Ƌue faĐiliti 

l’aĐĐĠs al ŵateiǆ a iŶteƌŶet.  AƋuest tipus de ĐoŵuŶiĐaĐiſ es ƌepetiƌà 

coŵ a ŵíŶiŵ uŶ Đop a l’aŶǇ taŶt si el ƌedaĐtat del Codi ğtiĐ ha sofeƌt 

alguna modificació, com si no. 

 Entrega del Codi ètic.- Es farà entrega del Codi ètic als Professionals 

de l’eŶtitat peƌsoŶalŵeŶt ƌeĐolliŶt la seǀa sigŶatuƌa eŶ pƌoǀa de la 

seva recepció. AƋuest tipus d’eŶtƌegues es ƌepetiƌaŶ Đoŵ a ŵíŶiŵ uŶ 

Đop a l’aŶǇ taŶt si el ƌedaĐtat del Codi ğtiĐ ha sofeƌt alguŶa ŵodifiĐaĐiſ 

com si no.  

 


