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DEFINICIÓ ÈTICA I MORAL 

 

Si per moral cal entendre el conjunt de normes o costums (mores) que regeixen la 

conducta d'una persona perquè pugui considerar-se bona, l'ètica és la reflexió racional 

sobre què s'entén per conducta bona i en què es fonamenten els denominats judicis 

morals.  

En resum, l'ètica és a la moral el que la teoria és a la pràctica; la moral és un tipus de 

conducta, l'ètica és una reflexió filosòfica. 

Extret de: Filoxarxa (Diccionari Enciclopèdic de Filosofia) 

 

 

PER QUÈ ÉS IMPORTANT L’ÈTICA AVUI? 

 

1.- Actualment la veritat és una cosa a construir intersubjectivament. La raó pura no és 

absoluta. 

El o epte d’i te su je ti itat s el ue s’ha i stau at. No totho  ue t  se tit o ú 

arriba a la mateixa conclusió.  

 

2.- El p og s te o ie tífi , so etot e  l’à it sa ita i. 

 

3.- L’e lusi  de l’alte itat i del e o ei e e t: he  d’es olta  i te i  en compte aquells 

que són, pensen i viuen diferent. La gent demana la justificació i el per què de les coses. 

 

4.- Perquè vivim en una societat on la vida de les persones ens importa i de vegades 

o side e  ue te i  l’o liga i  d’i te e i -hi. 

 

 

PER QUÈ UN CODI ÈTIC? 

 

El odi ti  d’u a e titat ha de se  u  o  a gu e t pe  dete ta  üestio s ti a e t 

delicades i un instrument per donar-hi resposta. Cal anar-lo actualitzant constantment 

http://www.pensament.com/filoxarxa/filoxarxa/norma.htm
http://www.pensament.com/filoxarxa/filoxarxa/gen-9k8j.htm
http://www.pensament.com/filoxarxa/filoxarxa/etic014c.htm
http://www.pensament.com/filoxarxa/filoxarxa/etic014c.htm
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a partir de nous casos que van sorgint: ha de ser el resultat del procés de reflexió interna 

d’u  e uip i a pa ti  de p o le es o ets, esta li  p oto ols de o es p à ti ues, 

donant resposta a situacions o orientacions. 
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PREÀMBUL 

 

La fi alitat d’a uest odi ti  s fi a  u s p i ipis i o es ue egi a  la p à ti a dels 

professionals del nostres centres, que treballen amb persones amb discapacitats 

intel·lectuals, alteracions en el desenvolupament o risc de patir-ne. 

 

A uests se to s, fa  espe ial e t o e ie t l’e pli ita i  d’u  odi ti  pe u  les 

persones a les quals va dirigida la intervenció psicosocial poden trobar-se en situació de 

vulnerabilitat. 

 

L’ ti a ha de se  o pa tida pe  tots els p ofessio als, usuaris, clients, famílies, 

proveïdors, donants, patrocinadors i col·laboradors. És important que el codi ètic sigui 

el esultat d’u  p o s pe a e t de dete i , a àlisi i esolu i  a pa ti  de les 

problemàtiques ètiques detectades i a la vegada, un instrument de sensibilització. 

 

Col·lectiu d’actuació: 

 

INTEGRA treballa amb persones amb discapacitat intel·lectual, trastorn mental, així 

com infants i adolescents amb algun trastorn de desenvolupament o risc de patir-ne. 

D’a a e dava t, ua  es pa li de col·lectiu o pe so es a ui s’ate e , fa e  efe è cia 

a aquests. 
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I. PRINCIPIS GENERALS 

 

L’e titat disposa d’una missió i valors que regeixen el seu ideari. A més, els treballadors 

d’INTEGRA ha  d’a tua  te i t e  o pte els p i ipis ti s següe ts: 

 

1.- Dignitat: Totes les persones tenen dret a un tracte digne. Tothom es mereix ser 

respectat.  

 

2.- Igualtat: Totes les persones tenen els mateixos drets i deures. També es vetllarà per 

la igualtat d’opo tu itats. 

 

3.- Equitat: Cada persona té els seus propis valors i creences, i totes tenen la mateixa 

importància. En cap cas es discriminarà per motivacions religioses, ideològiques, 

polítiques, econòmiques, de raça, sexe, nacionalitat, condició social o personal.  

 

4.- Confidencialitat: Els professionals tenen el deure de respectar el dret a la intimitat i 

confidencialitat de tota persona. 

 

5.- Qualitat de pràctica professional: Els t e allado s i l’o ga itza i  ha  de etlla  pe  

la ualitat i l’efi i ia de la p à ti a p ofessio al.  

 

6.- Protecció: “’ha de etlla  pe  la i teg itat i e esta  de les pe so es, p o o e t els 

circuits i estratègies necessàries per a la seva protecció. 
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II. ELS PROFESSIONALS EN RELACIÓ A LES PERSONES AMB DISCAPACITAT 

INTEL·LECTUAL 

 

D’a o d a  els p i ipis ti s ge e als, els p ofessio als hau a  d’a tua  te i t e  

compte els següents aspectes: 

 

1.- Respecte als drets. Els professionals han de respectar els drets de les persones 

ateses. Mai pod a  pa ti ipa  o p o ou e, i ue sigui d’u a a e a i di e ta, e  ap 

activitat que suposi la vulneració dels drets humans, la manipulació, la repressió física o 

psíquica de les persones o el menyspreu de la seva dignitat. I si en són coneixedors, és 

el seu deure denunciar-ho. 

 

2.-  Dret a la dignitat. Totes les persones  tenen dret a viure amb dignitat i els 

professionals han de vetllar perquè aquest dret sigui respectat en el temps que estigui 

at s a l’e titat.  

 

3.- Deure d’i for ar. Els professionals tenen el deure de donar la informació adequada 

a les persones ateses sobre les característiques dels serveis i recursos disponibles, drets 

i deures que contrauen amb el  servei. La informació ha de ser donada de manera 

entenedora. 

 

4.- Fo e t de l’autodeter i a ió. Els p ofessio als fo e ta a  l’autodete i a i  i 

quan calgui, ajudaran a les persones ateses a prendre decisions. Les decisions es 

p e d a  d’a o d als seus i teressos i necessitats. Tindran en compte els desitjos i 

opi io s, l’edat i l’e to  so ial. 

 

5.- Dret al creixement personal. Els professionals vetllaran pel màxim desenvolupament 

de les capacitats de les persones ateses fent ús dels suports, recursos i ajudes 

necessàries, en cada moment. 
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6.- Tractament de dades. Els professionals han de recollir en un expedient 

individualitzat, tota la informació relativa a la seva atenció. 

 

7.- Confidencialitat. Els professionals tenen el deure de guardar secret de tot allò que 

l’usua i i/o les fa ílies li hagi  o fiat i del ue hagi ist o deduït de tota la do u e ta i  

produïda en el seu exercici professional, sempre que no atempti contra la seva integritat 

o la dels altres. No obstant, quan sigui així, el professional t  el deu e d’i fo a  a la 

família i denunciar-ho als serveis pertinents. 

Qua  la i fo a i  ha d’ sse  t a s esa a u  alt e se ei pe  possi ilita  l’ pti  t e all 

e  a a, al ue la fa ília o l’usua i estigui  assa e tats i e  do i  el seu o se ti e t. 

A uestes situa io s se p e se a  o se suades a  l’e uip de p ofessio als.  

 

8.- Respecte a la integritat física i psíquica. Els professionals mai no poden atemptar 

contra la integritat física o psíquica de les persones ateses.  

 

El comportament i llenguatge professionals han de respectar la seva intimitat i dignitat 

personal, se se ue pugui ofe d e, e ste i  o dis i i a  les pe so es ue s’ate e . 

 

9.- Codi ètic professional. Cada p ofessio al ha d’a tua  te i t e  o pte el odi ti  

especificat pel seu col·legi professional. 
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III. ELS PROFESSIONALS EN RELACIÓ A LES FAMÍLIES 

 

1.- Els professionals respectaran les diferències socials, culturals, religioses o 

econòmiques de les famílies i les seves necessitats.  

 

2.- Informar a totes les famílies dels recursos i serveis als que puguin tenir accés. 

 

3.- “’ofe i a  ei es i fo a ió a les famílies perquè puguin afavorir, entendre i acceptar 

la persona amb discapacitat intel·lectual, trastorn mental, alteració del 

desenvolupament o risc de partir-ne. 

  

4.- Es espe ta a  les de isio s de la fa ília se p e ue estigui d’a o d a la legalitat 

ige t i o pe judi ui  la i teg itat i el dese olupa e t de la pe so alitat de l’usua i.  

 

5.- Els professionals acordaran els objectius conjuntament amb la família. 

 

6.- No podran acceptar diners ni obsequis personals de les famílies o representants 

legals.  

 

7.- La relació amb les famílies ha de ser purament professional.  

 

8.- Els professionals han de respectar el dret dels tutors de les persones ateses, a 

rebutjar totalment o parcialment un tractament i/o servei, excepte si es posa en perill 

de a e a o je ti a a ella atei a o a d’alt es pe so es. “i es o side a ue espe ta  

a uesta de isi  posa e  pe ill la salut de l’usua i, es o u i a à a l’e uip t i  i si ho 

valora necessari es comunicarà a Fiscalia. 

 

9.- Abans de la recollida de dades, les persones ateses o els seus representants legals 

te e  el d et a se  i fo ats de l’o je tiu de les dades ue es e olli a  i ’ha  de do a  

el seu o se ti e t pe  es it. Ta  ha  de se  i fo ats ue te e  d et d’a s a 

aquestes dades, rectificació, cancel·lació i oposició. 
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IV. PEL QUE FA LES RELACIONS ENTRE PROFESSIONALS 

 

1.- Davant els usuaris, els professionals mostraran coherència i unitat en les actuacions 

i en el discurs.  

 

2.- Els diferents professionals treballaran coordinats i aplicant allò acordat en les 

coordinacions. 

 

3.- Els professionals traspassaran la informació a un altre professional de la forma més 

completa i objectiva possible.  

 

4.- Tots els p ofessio als ost a a  olu tat pe  e te d e’s. 

 

5.- Els professionals han de limitar les informacions donades a altres professionals a 

a uells ele e ts ue o side i  pe ti e ts pe  a o segui  l’o je tiu o ú, espe ta t 

sempre el secret professional. 

 

6.- Quan un Professional conegui que un altre incompleix o pot vulnerar les normes del 

Codi ètic, ho ha de comunicar a la persona mostrant la seva disconformitat i, també a la 

direcció del servei o bé a gerència. 

 

7.- Respectar les funcions de cada professional sense interferir ni apropiar-se de les que 

o li s  assig ades d’a o d al p oto ol de funcions de cada servei. 

 

8.- Col·laborar entre professionals amb el compliment de les decisions acordades en 

e efi i de l’usua i o la fa ília atesa. 

 

9.- T a s et e tota la i fo a i  elle a t a l’e uip pe  tal ue les i te e io s o 

decisions es prenguin de manera compartida. 
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V. RESPONSABILITAT SOCIAL CORPORATIVA 

 

 Vetllar per la contractació de persones amb discapacitat. 

 P o ou e la i estiga i , l’a plia i  de ite is o p oje tes. 

 Promoure la inclusió escolar, social i de lleure. 

 Fomentar el diàleg i la relació amb la ciutat i la comarca. 

 Treballar per la conscienciació i acceptació social de la discapacitat. 

 Vetllar per la conciliació de la vida personal i laboral. 

 Gestió sostenible de residus. 

 Co se a i  de l’e to . 

 Ús de recursos locals de proximitat i qualitat. 

 

VI. PAUTES DE CONDUCTA 

 

En el marc actual de les noves exigències reguladores INTEGRA té instaurat un Programa 

de Prevenció de Delictes. Un instrument clau en aquest programa o sistema és la 

p o ulga i  d’u  Codi ti . A  a uest Codi, pe , l’e titat o o s p et  satisfe  

els estàndards legals vigents avui dia sinó que pretén anar més enllà i vol instituir tota 

una cultura de respecte i promoció dels estàndards ètics.   

 

Els alo s i o p o isos ue s’ha  asse alat a  a te io itat ha  d’orie tar tota 

l’a tivitat de l’e titat. Do at el seu a à te  ge e al i a st a te, s’ha egut olt 

convenient desenvolupar i ampliar els mateixos e  u es pautes de o du ta d’u  ivell 

de concreció molt major que facilitaran la comprensió del signifi at i a ast d’a uells, i 

segurament donaran resposta específica a quina és la conducta adequada davant les 

múltiples situacions que afrontin els professionals i persones relacionades amb la nostra 

entitat en el seu quefer diari.  Això, en darrer terme, contribuirà a una millor 

implementació i compliment del nostre Programa de Prevenció de Delictes.  

 

6.1. DESTINATARIS DE PAUTES DE CONDUCTA 
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Aquest Codi ètic pretén establir les normes específiques que han de regir el 

comportament de les persones que treballe  pe  l’e titat: t e allado s, di e tius, 

e es de l’Asse lea de “o is, olu ta is, et . L’e titat aspi a a ue totes a uestes 

pautes ti ues guiï  ta  l’a tua i  de la esta de pe so es i o ga itza io s ue esta  

di s del seu à it d’a tua i  i di s del seu se to  d’a ti itat: usua is, lie ts, fa ílies, 

p o eïdo s, do a ts, pat o i ado s i ol·la o ado s, e t e d’alt es. A  a uesta 

finalitat, promourà i incentivarà a tots ells a respectar aquest codi; i, en alguns casos, 

ua  s’es aigui i sigui possible, els ho exigirà.  

 
6.2. QUINES OBLIGACIONS TINC ENVERS EL CODI? 

 
 

1. CONÈIXER EL CODI I COMPLIR-LO.- Has 
de respectar les pautes de conducta 
previstes en el Codi. No eximeix de 
responsabilitat que la conducta 
infractora hagi estat ordenada per algun 
superior. 
 

2. EN CAS DE DUBTE, PREGUNTA.-  El Codi 
no pot preveure totes situacions i 
comportaments possibles. Per tant, en 
cas que no tinguis clar com actuar, 
pregunta a: 

 
a. Un superior 
b. A Gerència 
c. Al Responsable de Compliment 

Normatiu 
d. Al Canal de comunicació 

 
3. NO TOLERAR L’INCOMPLIMENT DE LA 

LLEI O DEL CODI. OBLIGACIÓ DE 
COMUNICAR ELS INCOMPLIMENTS O 
RI“C D’INCOMPLIMENT“.- En cas de 
tenir coneixement, indici o sospita 
d’algu a i f a i  o de is  de ue hi 
hagi infraccions) legal o del Codi, has de 
comunicar-ho per alguna de les 
següents vies: 
 

a. Un superior  

EL TEST DEL DUBTE. EN CAS DE DUBTE 
PREGUNTA’T: 
 
 Quin impacte tindria la meva 

conducta sobre els afectats per 
ella? 

 Què pensarien la meva família i 
amics sobre la meva conducta? 

 Com em sentiria si la meva 
conducta es fes pública? 

 Co  e  se ti ia si jo fos l’afe tat 
per la conducta? 
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b. A Gerència 
c. Al Responsable de Compliment 

Normatiu 
d. Al Canal de comunicació.- Si per 

algu a a  eus ue l’a te io  
no és la forma oportuna o 
apropiada, ho pots comunicar a 
través del Canal de comunicació 
al correu electrònic: 
comunicacio@integraolot.cat o 
a l’ad eça: Les Fo ts, apa tat de 
correus núm. 107; CP 17800 
(Olot) o al tel. 628672768. 

 
 

6.3. TERMES I DEFINICIONS 
 

A o ti ua i  s’esta lei  la defi i i  d’algu s te es utilitzats a l’apa tat de pautes de 

o du ta als uals es do a à u  sig ifi at dife e t a l’usual: 

 Clients.- El te e s’ha d’e te d e e  u  se tit a pli ue o p , p i ipal e t, 

els usuaris dels serveis o béns, les seves famílies, els tutors, els curadors, donants o 

patrocinadors, ja sigui perquè són receptors directes dels serveis o béns, perquè són 

les persones que contracten i/o paguen els serveis o béns, o bé, perquè són les 

pe so es ue fa  do a io s o pat o i e  l’e titat.  

 Proveïdors.- El te e s’ha d’e te d e en un sentit ampli que comprèn, 

p i ipal e t, els p o eïdo s, e  se tit est i te, d’o es, se eis o s, ai í o  

altres persones físiques o jurídiques que tinguin establert algun vincle de 

ol·la o a i  et i uït a  l’e titat.  

 Professionals.- El ter e s’ha d’e te d e e  u  se tit a pli ue o p , 

principalment, els treballadors (assalariats o autònoms), els directius, els membres 

de l’ ga  de go e  de l’e titat i els olu ta is. 

 

6.4. PAUTES DE CONDUCTA AMB PERSONES AMB DISCAPACITAT INTEL·LECTUAL O 

DEL DESENVOLUPAMENT  

 

1. Igualtat 
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Tracta amb persones amb discapacitat intel·lectual o del desenvolupament (en 

endavant, persones amb DID) amb igualtat i sense cap discriminació, ja sigui per motius 

de gènere, de capacitat, ètnics, religiosos, polítics o sexuals. Respectar la seva igualtat 

vol dir, també, apreciar la diversitat i reconèixer afectuosament la seva singularitat. 

 

2. Llibertat i autodeterminació 

Respecta la seva llibertat de decisió i acció i fomenta la seva autodeterminació. Només 

són admissibles les esu es li itati es d’a uestes lli e tats ue, a s de pe segui  

l’i te s supe io  de la pe so a a  DID, o plei i  totes a uestes o di io s: 

 Que persegueixin preservar els seus drets i els de tercers. 

 Que siguin necessàries, idònies i proporcionades. 

 Que la pe so a o sigui apaç d’e te d e les o se ü ies de la se a 

decisió o acció.  

 Que si la pe so a fos apaç d’e te d e la esu a, l’a epta ia. E  a uests 

casos, la mesura ha de ser coherent amb els interessos, desitjos i necessitats 

de la persona. 

 

3. Dignitat i intimitat 

Respecta, en tot moment, la dignitat i intimitat de les persones amb DID. En especial: 

 No tole is ap fo a d’estig atitza i , e sp eu o ofe sa. 

 No els fa is fotog afies si o s a  l’auto itza i  p ia ge i a de la p pia 

pe so a o, ua  s’es aigui, dels p oge ito s o tuto s. 

 Les fotog afies o s pode  te i  ela i  a  l’a ti itat de l’e titat i pe  o pli  

les seves finalitats. 

 No facis fotografies que posin en perill la seva dignitat i intimitat. 
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 Un cop fetes les fotografies, transmet-les de manera segura al responsable de 

l’e titat i es o a-les de manera definitiva dels dispositius amb que es van 

captar. 

 No publiquis ni pugis fotografies pel teu compte a internet ni a les xarxes socials, 

només ho pot fer el responsable desig at pe  l’e titat.  

 “i ets el espo sa le de les a es so ials, e  els pe fils o e ts pe  l’e titat, apli a 

filtres de control de publicació de continguts per part de terceres persones per 

tal de controlar que són adequats.  

 No miris ni utilitzis el il d’u  usua i se se el seu pe ís o el del seu 

representant legal. 

 No obris ni llegeixis correspondència o qualsevol comunicació adreçada als 

usua is se se el seu pe ís o, ua  s’es aigui, del seus tuto s o p oge ito s.  

 

4. Integritat física i psíquica 

No atemptis mai contra la integritat física o psíquica de la persona amb DID. Denúncia 

les situacions de maltractament, tractes vexatoris o qualsevol altra situació abusiva o 

injusta.  

 

6.5. PAUTES DE CONDUCTA AMB ELS COMPANYS 

1. Discriminació i assetjament 

1.1. No discriminis ni toleris la discriminació de cap company, ja sigui per motius de 

gènere, de capacitat, ètnics, religiosos, polítics o sexuals. 

1.2. No assetgis i tole is l’assetja e t se ual, la o al o pe so al de ap o pa . 

 

2. Processos de selecció i promoció 
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2.1. En els processos de selecció i promoció dels Professionals només es prendran en 

consideració criteris objectius relatius a les capacitats, aptituds i mèrits dels 

candidats. 

2.2. No contractis a funcionaris o polítics que participin o que amb anterioritat hagin 

pa ti ipat e  assu ptes elle a ts ue afe te  a i te essos di e tes de l’e titat. 

Tampoc als seus familiars propers (cònjuges, parelles amb relació afectiva 

anàloga, fills/es, progenitors, germans/es, oncles/ties, nebots/des, cosins/es i 

cunyats/des) 

 

6.6. PAUTES DE CONDUCTA EN RELACIÓ A L’ENTITAT 

1. Comptabilitat i documentació 

Comptabilitza tots els ingressos, despeses i operacions amb fidelitat i exactitud. Mai 

ometis, ocultis o alteris indegudament la informació. Conserva la documentació i els 

registres. És olt i po ta t ue l’e titat i te e s pugui  o i e  i e ifi a , e  as de 

ser necessari, la realitat de la seva situació econòmica i financera. 

 

2. Si ula io s d’opera io s i falseja e t do u e ts 

No participis ni toleris que es simulin operacions o es falsegin documents perquè és un 

mitjà utilitzat usualment per estafar, defraudar o corrompre a Proveïdors, Clients o 

Administracions. 

 

3. Despeses justificades, autoritzades, documentades i comptabilitzades 

3.1. Les despeses ue fa is e  l’e e i i de les te es funcions professionals han de 

respondre a serveis efectivament prestats o a productes entregats i a un propòsit 

econòmic legítim.   

3.2. No p es i dei is de l’auto itza i  d’algu  espo sa le de l’e titat ua  esulti 

preceptiva. 
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3.3. Quan tinguis discrecionalitat pe  de idi  l’i po t de la despesa, assegu a’t ue 

sigui proporcionada a la finalitat pretesa i a les possibilitats econòmiques de 

l’e titat.  

3.4. Tota despesa, se se e ep i , ha d’esta  justifi ada do u e tal e t. “e p e 

has de comunicar la despesa i entregar la seva justificació documental per tal 

que sigui comptabilitzada i conservada. 

 

4. Utilització de recursos i de correu electrònic 

4.1. No utilitzis els e u sos i o eu ele t i  de l’e titat pe  fi s p i ats. No s ho 

pots fer de manera puntual i moderada i se se pe judi a  l’e titat i te e s. 

L’e titat pod à o ito itza  i e isa  l’ús ue e  fas i la i fo a i  ue ti guis 

guardada o que hagis transmès.  

4.2. Mai danyis, alteris, ni suprimeixis dades o documents electrònics ni programes 

informàtics, ni tampoc obstaculitzis ni interrompis sistemes informàtics de 

l’e titat o de te e es pe so es.   

 

5. Propietat industrial i intel·lectual  

5.1. El resultat de la teva feina intel·lectual (invents, programes, processos, 

tècniques, sistemes, conceptes, idees, etc.) és p opietat de l’e titat. Respe ta i 

p otegei  a uests a tius p opietat de l’e titat. 

5.2. Respecta la propietat industrial i intel·lectual de tercers. En especial: 

a) No descarreguis ni utilitzis il·legalment música, pel·lícules, fotos i altres 

continguts protegits a  d ets d’auto . 

b) No descarreguis ni utilitzis software sense llicència. 

 

6. Protecció de dades 
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Mantingues reservades les dades personals a les que tinguis accés i fes-ne ús respectant 

les o ati es, políti ues, p oto ols i o t ols adoptats pe  l’e titat. Protegeix-les de 

l’a s i ús i degut de te e s. 

 

7. Confidencialitat 

Tota la informació a la que tinguis accés de Clients, Professionals o de qualsevol tercer 

que tingui caràcter reservat i/o privat és confidencial. Custodia-la i protegeix-la de 

l’a s de te e s. I lús desp s de la fi alitza i  de la te a ela i  a  l’e titat. 

 

8. Presència en les xarxes socials 

8.1. Quan publiquis informació o opinió en les xarxes socials com a treballador de 

l’e titat fes-ho a  p ud ia i se  i assegu a’t de o da a  la imatge, dignitat, 

intimitat o reputació de ningú. No pugis fotografies si no és amb autorització 

p ia d’u  supe io  o segui t la políti a ap o ada pe  l’e titat. 

8.2. Quan publiquis informació o opinió en nom propi, no esmentis la teva condició 

de treballador de l’e titat i fa is ap efe ia ue pe eti i ula -te amb 

ella.   

 

9. Immigració clandestina 

9.1. No ajudis a entrar o transitar per Espanya a persones no nacionals de la UE 

ul e a t la o ati a d’i ig a i . 

9.2. No ajudis a romandre a Espanya a persones no nacionals de la UE vulnerant la 

o ati a so e estada d’est a ge s. 
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6.7. PAUTES DE CONDUCTA COMUNES A PROVEÏDORS I CLIENTS  

1. Co fli te d’i teressos 

1.1. No prenguis decisions, ni participis ni influeixis en el procés de presa de decisió 

en assumptes en que ti guis u  o fli te d’i te s a  l’e titat o Clie ts. El 

o fli te d’i te s e istei  ua  hi ha u a ol·lisi , di e ta o i di e ta, e t e els 

teus i te essos pe so als i els de l’e titat, els dels Clie ts, o els dels P o eïdo s. 

Ta  s’ha  de o side ar interessos personals els relatius a les persones que 

tinguin vinculació amb un mateix, com per exemple familiars propers o empreses 

o e titats e  u  es t  pa ti ipa i  elle a t, di e ta o i di e ta. “’e te d à pe  

familiars propers: cònjuge, parelles amb relació afectiva anàloga, fills/es, 

progenitors, germans/es, oncles/ties, nebots/des, cosins/es i cunyats/des. 

1.2. Qua  et t o is e  u a situa i  de o fli te d’i te s o u i a-ho al teu superior 

o al responsable de compliment normatiu. Compleix amb la resta d’o liga io s 

de o u i a i  dels o fli tes d’i te essos ue pugui esta li  l’e titat e  la se a 

normativa o polítiques internes. 

1.3. No participis, directa o indirectament, en organitzacions que siguin clients o 

p o eïdo s de l’e titat se se i fo a -ne al teu supe io , a Ge ia o a l’ ga  

de govern o administració. Ni desviïs indegudament negoci ni activitat de 

l’e titat ap a te e es pe so es. 

1.4. No aprofitis, en benefici propi o de persones vinculades a tu, una oportunitat de 

ego i de l’e titat. “’e tén per oportunitat de negoci la possibilitat de realitzar 

algu a t a sa i  o a ti itat e o i a ue ha so git o s’ha des o e t g à ies a 

les tas ues ealitzades a l’e titat o itja ça t els itja s i i fo a i  de ue 

gaudei  l’e titat.  

1.5. No utilitzis el o  de l’e titat i i o uis la te a o di i  d’i teg a t d’ella pe  

afa o i  i deguda e t la ealitza i  d’ope a io s o a ti itats p i ades.  
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2. Oferta, publicitat i contractació de serveis  

L’ofe ta, p o o i  o pu li itat de se eis pe  Clie ts o de o traprestacions i 

o p o isos a  P o eïdo s ha de se  si e a i ho esta i o ha d’i dui -los a confusió 

o e ga . “e p e has d’i fo a  a Clie ts i P o eïdo s a  e a itat, t a spa ia i 

sense omissions de les condicions i característiques de la contractació que es projecti 

portar a terme. En cas de dubte, sobre si la publicitat pot ser il·lícita consulta als serveis 

legals i/o al Responsable de compliment normatiu. 

 

3. Bona fe en el compliment dels compromisos 

Assegu a’t ue l’e titat o plei i els seus o promisos amb Clients i Proveïdors amb 

honestedat i bona fe, sense aprofitar-te mai de la feblesa, ignorància o vulnerabilitat de 

l’alt e pa t i de les lla u es i defi i ies del o t a te.  

 

4. Selecció de Proveïdors 

En els processos de selecció de Proveïdors has de respectar els principis de 

transparència, objectivitat, no discriminació i confidencialitat.  

 La transparència obliga a que els processos de selecció de Proveïdors estiguin 

oberts a una pluralitat de Proveïdors, a que no es mantingui reservat o secret el 

p o s i a ue o es egui l’opo tu itat de p ese ta  la se a ofe ta a ualse ol 

Proveïdor interessat que compleixi amb els requisits sol·licitats.  

 L’o je ti itat o liga a sele io a  els P o eïdo s e  ase a ite is ela io ats 

amb característiques objectives. Característiques objectives del propi Proveïdor 

e t e d’alt es, e pe i ia, sol ia e o i a, sol ia t i a, satisfa i  

d’e ig ies ti ues, edia ie tals, so ials o te ito ials, dispo i ilitat i 

compromís de compliment normatiu penal) i característiques objectives del seu 

p odu te o se ei p i ipal e t ualitat i p eu, pe  ta  te i i d’e t ega o 

execució, facilitats de pagament, servei tècnic, servei postvenda, manteniment i 

d’alt es si ila s . 
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 La no discriminació obliga a no descartar ni seleccionar apriorísticament i de 

manera arbitrària a cap Proveïdor. Tots han de tenir igual oportunitat de 

concórrer en el procés de selecció i amb la garantia de que totes les ofertes seran 

ponderades de manera equànime i sense favoritismes injustificats. 

 La o fide ialitat o liga a o e ela  a ap P o eïdo  l’ofe ta d’alt es ue 

concorrin en el procés de selecció.   

 

5. Comissions il·legals 

5.1. No demanis ni acceptis, directa o indirectament, pagaments, avantatges o 

compensacions que tinguin per objecte influir en les teves decisions per tal 

d’afa o i  i deguda e t a te e es pe so es, p i ades o pú li ues, ela io ades 

a  l’a ti itat de l’e titat. 

5.2. No realitzis, directa o indirectament, pagaments, avantatges o compensacions 

que tinguin per objecte influir en les decisions de terceres persones relacionades 

a  l’a ti itat de l’e titat pe  tal ue t’afa o ei i  i deguda e t a tu o a 

l’e titat. 

5.3. I fo a a l’e titat da a t ualse ol i di i o p o a d’a uest tipus de o du tes al 

si de la mateixa.  

5.4. “  a epta les les do a io s d’e p eses, pe  o pe etis ue et de a i  i 

ofe ei is e o a a  o a o sella  els p odu tes o se eis de l’e p esa do a t. 

 

6. Política de regals i atencions comercials 

6.1. No ofereixis ni acceptis, directa o indirectament, regals de Proveïdors o Clients.  

6.2. La p ohi i i  d’ofe i e t o a epta i  o de egals t , o  e ep i , a uells 

o se uis o ate io s o e ials de alo  i fe io  als 5 € ue es p oduei i  e  

circumstàncies acceptades socialment com a pràctiques de cortesia. Els regals 

haguts e t e dues pe so es o pode  supe a , e  o ju t, els 5 € al se est e. 
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6.3. E  ap as has d’a epta  i ealitza  egals e  fo a de di e s o e ui ale ts 

ta getes de egal p. e .  i ta  sols e  els asos p e istos a l’apa tat a te ior. 

 

6.8.        PAUTES DE CONDUCTA AMB ADMINISTRACIONS, AUTORITATS I POLÍTICS 

 

1. Transparència i cooperació 

1.1. Actua amb  honradesa i integritat en tots els teus contactes, gestions i actuacions 

davant autoritats i funcionaris, assegurant-te que tota la informació, 

certificacions i declaracions que presentes siguin veraces, clares i sense 

omissions. 

1.2. No o sta ulitzis les fu io s, a tua io s o peti io s d’i fo a i  ue ealitzi  

fu io a is e  l’e e i i legíti  de les se es fa ultats e t e s’ajusti  a la 

legalitat vigent.  

1.3. Dóna compliment a les resolucions administratives i judicials que tinguin caràcter 

e e utiu i ue afe ti  a l’e titat, P ofessio als, P o eïdo s o Clie ts seus; e epte 

si es suspèn legalment la seva execució.  

 

2. Suborns i obsequis 

2.1. No ofereixis ni realitzis, directa o indirectament, pagaments, avantatges o 

compensacions que tinguin per objecte influir en les decisions de funcionaris o 

auto itats ela io ades a  l’a ti itat de l’e titat pe  tal ue t’afa o ei i  

i deguda e t a tu o a l’entitat. 

2.2. I fo a a l’e titat da a t ualse ol i di i o p o a d’a uest tipus de o du tes. 

2.3. No ofereixis, directa o indirectament, regals a funcionaris, polítics o autoritats, 

llevat que siguin en les circumstàncies i limitacions previstes en la Política de 

Regals i Ate io s o e ials d’a uest Codi. 
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3. Tràfi  d’i fluè ies 

3.1. No t’ap ofitis d’u a ela i  pe so al o de o fia ça te a o d’algú del teu e to  

amb un funcionari o autoritat per influir en ells i obtenir una decisió que generi, 

directa o indirectament, algu  e efi i e o i  pe  l’e titat o te e es 

persones. La conducta anterior està igualment prohibida encara que ni el 

funcionari o autoritat, ni qui influeixi en ells, rebin res a canvi. 

3.2. No demanis pagaments, regals o favors per fer servir la teva relació personal o 

de confiança amb algun funcionari o autoritat per influir en ells amb la finalitat 

abans indicada. 

 

4. Obligacions tributàries i amb la Seguretat Social 

4.1. Dese olupa la te a a ti itat p ofessio al de a e a ue l’e titat o plei i 

íntegra i correctament les seves obligacions tributàries i evita 

pràctiques que suposin eludir il·lícitament el pagament de tributs.  

4.2. Dese olupa la te a a ti itat p ofessio al de a e a ue l’e titat o plei i 

íntegra i correctament amb les obligacions amb la Seguretat Social i evita 

pràctiques que suposin eludir il·lícitament el pagament de les mateixes. 

 

6.9.       PAUTES DE CONDUCTA AMB MERCAT I COMPETIDORS 

 

1. Lliure mercat i competència deslleial 

1.1. No facis acords amb els competidors sobre preus, volum de producció, 

repartiment de mercat, boicots ni qualsevol altre pràctica que alteri la 

competència lliure en el mercat. 

1.2. No apli uis p à ti ues d’a ús de la posi i  de do i i de l’e titat o de 

competència deslleial que perjudiquin injustificadament altres competidors o els 

consumidors. 
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1.3. La i fo a i  de te e s, e  espe ial dels o petido s, s’ha d’o te i  de a e a 

legal. En cap cas, demanis, acceptis o utilitzis informació reservada, confidencial 

o secreta que pertanyi a tercers. 

1.4. No desvetllis ni utilitzis secrets empresarials, informació confidencial o know how 

de tercers (p. ex. llistes de clients, tècniques, sistemes, informació reservada de 

productes, serveis o estratègies). I no toleris, permetis o incentivis que altres 

P ofessio als de l’e titat ho fa i . E  as de dubte sobre si la informació 

constitueix un secret empresarial o know how de tercers, consulta als serveis 

legals i/o al Responsable de compliment normatiu. 

 

6.10. PAUTES DE CONDUCTA AMB SOCIETAT 

 

1. Blanqueig de capitals 

1.1. Vetlla pe u  e  l’a ti itat de l’e titat o es ealitzi  ope a io s e  u  s’utilitzi  

apitals d’o ige  il·lí it o deli tiu. 

1.2. Cal posar especial atenció en operacions inusuals com: 

 Paga e ts o o a e ts d’i po t ele at a  efe tiu o e s al po tado , 

o a persones, entitats o comptes bancaris situats a paradisos fiscals. 

 Pagaments o cobraments de tercers no mencionats en els contractes o 

per operacions extraordinàries no previstes als contractes. 

 I possi ilitat d’ide tifi a  als titula s eals dels pa ti ipa ts e  les 

operacions o quan aquests no tinguin una activitat real, sinó només 

aparent. 

1.3. I fo a a l’e titat da a t ualse ol i di i o p o a d’a uest tipus d’a ti itats o 

qualsevol altre que resulti sospitosa o amb indicis de ser irregular o il·lícita. 

1.4. Aplica la política i protocols que pugui ap o a  l’e titat pe  a la p e e i  del 

blanqueig de capitals. 
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2. Falsificació de moneda 

Quan rebis diners en efectiu i després detectis que són falsos, no els utilitzis 

posteriorment per fer cap pagament. Informa als teus superiors per tal que custodiïn els 

diners falsificats i perquè ho denunciïn a les autoritats.  

 

6.11. PAUTES DE CONDUCTA AMB MEDI-AMBIENT 

 

1. En la teva actuació professional, tingues un comportament responsable amb el medi 

ambient.   

2. Apli a la políti a i p oto ols ue pugui ap o a  l’e titat pe  a la conservació del medi-

a ie t i pe  a o segui  els o je tius de soste i ilitat de l’e titat. 
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VII. APLICACIÓ DEL CODI ÈTIC 

 

1. Compromís de compliment normatiu i ètic. Obligacions dels destinataris del Codi 

ètic 

1.1. Co pro ís de l’e titat.- L’e titat, a  l’Asse lea de “o is al apda a t, es 

compromet a desenvolupar la seva activitat amb ple respecte a la legalitat 

ge e al i se to ial ue li s d’apli a i , als p i ipis ti s i a les pautes de 

conducta previstes en aquest Codi.  

1.2. Obligacions dels Professio als de l’e titat i ter ers.- Els treballadors, directius, 

e es de l’Asse lea de “o is i te e es pe so es ela io ades a  l’e titat 

ua  s’es aigui i sigui possi le  te e  les següe ts o liga io s e e s a uest 

Codi: 

a) Complir el Codi ètic.- Conèixer i complir les pautes de conducta establertes 

pel Codi ètic. No eximeix de responsabilitat que la conducta infractora hagi 

estat ordenada per algun superior.  

b) Pregunta en cas de dubte.- E  as de du te so e la o e i  d’u a 

conducta, preguntar: 

 A un superior, 

 A Gerència, 

 Al Responsable de Compliment Normatiu, 

 O al Canal de comunicació 

c) No tolerar l’i o pli e t de la llei o del Codi èti . O liga ió de o u i ar 

els incompliments.- E  as de te i  o ei e e t, i di i o sospita d’algu a 

infra i  legal, o del Codi ti  e a a ue sigui d’à ees, se eis o fu io s 

alienes a tu), has de comunicar-ho per alguna de les següents vies: 

 Un superior,  

 Gerència, 
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 Responsable de Compliment Normatiu, 

 Canal de comunicació.- “i pe  algu a a  eus ue l’a te io  o s la 

forma oportuna o apropiada, ho pots comunicar a través del Canal de 

comunicació al correu electrònic: comunicacio@integraolot.cat  o a 

l’ad eça: Les Fo ts, apa tat de o eus ú . ; CP  Olot  o al 

tel. 628 672 768.  

 

2. Canal de comunicació 

2.1. Comunicació interna i externa.- El Canal de comunicació és una via de 

o u i a i  ue està a disposi i  dels P ofessio als de l’e titat i de terceres 

persones relacionades amb aquesta (p. ex. usuaris, clients, famílies, voluntaris, 

proveïdors, col·laboradors, donants, patrocinadors, altres entitats del sector, 

funcionaris o autoritats). 

2.2. Objectiu.- El Ca al t  l’o je tiu de esold e du tes so e la correcció legal o ètica 

d’u a o du ta i el de e e o u i a io s d’i f a io s o is  de ue hi hagi 

infraccions) legals o del Codi ètic per tal de comprovar els fets i adoptar les 

mesures oportunes. 

2.3. Funcionament.- El Canal de comunicació està gestionat pel Responsable de 

Compliment Normatiu amb el suport de professionals externs. Correspon a 

aquests la tramitació i resolució dels dubtes ètics o legals i les denúncies. Els 

principis i regles que regiran la tramitació i resolució del dubtes i denúncies són: 

a) La llei permet les denúncies anònimes. El fet que el denunciant opti per 

identificar-se, en cap cas, significa que la seva identitat es pugui fer pública. 

Així doncs, es mantindrà la confidencialitat de la identitat del denunciant 

amb les úniques excepcions previstes a la llei i quan resulti imprescindible 

per investigar els fets denunciats.  

b) La investigació i comprovació dels fets denunciats es durà a terme amb 

objectivitat, imparcialitat i amb la màxima discreció i reserva possibles.   

mailto:comunicacio@integraolot.cat
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c) Hi ha el deure de col·laborar en la investigació dels fets i el deure de mantenir 

la confidencialitat de la col·laboració prestada i de la informació relativa als 

fets de que es té coneixement.  

d) Si una persona és autora o partícip en el fets que infringeixen la llei o el Codi  

ètic i és el primer en denunciar-ho li seran aplicables algun dels següents 

beneficis:  

 “i s l’ú i  espo sa le, se li ode a à, sego s els asos, la sa i  

prevista en aquest Codi.  

 Si hi han diversos responsables i és la primera persona en denunciar-ho, 

se li moderarà, segons els casos, la sanció prevista en aquest Codi. 

e) Amb independència dels beneficis anteriors, el Codi Penal preveu atenuants 

de la sa i  pe al pe  a uells auto s o pa tí ips d’u  deli te ue el o fessi , 

reparin el dany ocasionat a la víctima o disminueixin els seus efectes. 

f) “’a i a a  les de ú ies ua  els fets esulti  se  falsos o o pugui  se  

demostrats (sense perjudici del deure denunciar-ho a les autoritats quan 

siguin versemblants els fets denunciats).  

g) No es prendran represàlies ni sancions contra el denunciant, ni tan sols quan 

els fets siguin falsos (llevat que la denúncia fos presentada amb mala fe i 

consciència de la seva falsedat). 

h) Qua  es o p o i la e a itat dels fets, es p o ou a  l’adop i  de sa io s 

i mesures correctives i es denunciaran els fets a les autoritats quan sigui 

preceptiu legalment. També es denunciaran a les autoritats els fets que, tot 

i no haver estat provats, tinguin una existència versemblant. 

i) Un cop finalitzada la tramitació es comunicaran a denunciat i denunciant els 

resultats. 
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3. Responsable de Compliment Normatiu 

L’e titat t  desig at u  Respo sa le de o pli e t o atiu ue, pe  delega i  de 

l’Asse lea de “o is, t  la fu i  de supe isa , a  i depe d ia i o je ti itat, ue 

els i teg a ts de l’e titat i alt es desti ata is del Codi ti , ua  s’es aigui i sigui 

possi le  a o plei e  fidel e t a  l’es e tada o ati a i a uest Codi. A  

a uesta fi alitat p o ou à el o ei e e t i o pli e t d’a uest Codi, esold à els 

dubtes que la seva interpretació pugui generar i  gestionarà el Canal de comunicació. 

 

4. Règim disciplinari i altres mesures de reacció 

4.1. Treballadors i directius.- L’i o pli e t del Codi ti  pe  pa t de t e allado s i 

directius serà sancionat. La llei i el conveni ol·le tiu apli a le a l’e titat 

determinen les sancions que es poden imposar i el procés per fer-ho.  

4.2.  Me res de l’Asse lea de So is.- L’i o pli e t del Codi ti  pe  pa t de 

e es de l’Asse lea de “o is se à sa io at itja ça t l’apli a i  de les 

esu es dis ipli à ies ue pugui  p e eu e els estatuts de l’e titat i a s 

oti a à l’adop i  de les a io s i esu es legals ue sigui  d’apli a i .  

4.3. Terceres persones.- L’i o pli e t del Codi ti  pe  pa t de te e es pe so es 

ela io ades a  l’a ti itat de l’e titat o po ta à les o se ü ies legals ue 

pe to ui  i les o t a tuals ue, e e tual e t, s’hagi  p e ist e  els o t a tes, 

a o ds o o e is su s its a  elles. L’e titat p o ou à les es e tades 

mesures de reacció legals i contractuals, ua  s’es aigui i sigui possi le, o t a 

aquestes terceres persones.  

 

5. Altres sancions i conseqüències legals 

Les sa io s p e istes a l’apa tat a te io  o e loue  l’apli a i  d’alt es sa io s, o  

per exemple les penals, i altres conseqüències legals quan així ho determini la llei.   
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6. Difusió del Codi ètic 

L’efi à ia p e e ti a del Codi ti  e ue ei  ue els P ofessio als de l’e titat i te e es 

pe so es ela io ades a  l’e titat ti gui  o ei e e t de la se a e ist ia i 

o ti gut. A efe tes de dete i a  el i ell i a ast de difusi  del Codi ti , s’esta lei e  

les següents regles: 

a) El Codi ètic serà fet públic en tota la seva integritat a través dels mitjans que 

a sota s’i di a a . “e se pe judi i d’ai , addi io al e t l’e titat pod à 

fomentar el coneixement del Codi ètic difonent extractes, resums o síntesis 

del atei  pels atei os itja s o d’alt es ue estimi oportuns. 

b) El itja s es ollits pe  fe  pú li a l’a te io  i fo a i  s : 

 Web.- “’i lou à e  el e  de l’e titat u a pesta a titulada 

Respo sa ilitat so ial o po ati a  ue i lou à u  apa tat a  la 

citada informació. 

 Correu electrònic.- Es realitzarà un correu electrònic adreçat a 

P ofessio als i P o eïdo s, o  se’ls i fo a à de l’e ist ia del Codi 

ti  i s’adju ta à opia í teg a del atei  o u  e llaç ue fa iliti 

l’a s al atei  a i te et.  A uest tipus de o u i a i  es epeti à 

co  a í i  u  op a l’a  ta t si el eda tat del Codi ti  ha sofe t 

alguna modificació, com si no. 

 Entrega del Codi ètic.- Es farà entrega del Codi ètic als Professionals 

de l’e titat pe so al e t e olli t la se a sig atu a e  p o a de la 

seva recepció. A uest tipus d’e t egues es epeti a  o  a í i  u  

op a l’a  ta t si el eda tat del Codi ti  ha sofe t algu a odifi a i  

com si no.  

 


