
1

MEMÒRIA
2021



2

INTEGRA
Urb. Les Fonts s/n - 17800 Olot

972 262 390
integra@integraolot.cat

CDIAP
C/ Pintor Enric Galway, 1, 1ª 2ª 

17800 Olot
972 266 291 

cdiap@integraolot.cat

ESCOLA JOAN XXIII
Urb. Les Fonts s/n - 17800 Olot

972 272 316
b7004441@xtec.cat

TALLER OCUPACIONAL
Urb. Les Fonts s/n - 17800 Olot

972 271 668 
direccioocupacio@integraolot.cat

IFE
C. Fontanella, 3 - 17800 Olot

699 735 910
ife@integraolot.cat

RESIDÈNCIA VORA-RIU
C. Terrassa, 39 - 17800 Olot

972 267 068
direccioresidencia@integraolot.cat

LLEURE
Urb. Les Fonts s/n - 17800 Olot

972 262 390
lleure@integraolot.cat

BOTIGA - TALLER DE PAPER A MÀ
C. Sant Esteve, 3 - 17800 Olot

872 590 755
tallerpaper@integraolot.cat

www.integraolot.cat
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PRESENTACIÓ

La situació d’emergència sanitària que hem viscut els dos darrers anys, ha condicionat 
totalment l’activitat general de l’entitat, el funcionament diari i l’atenció de les persones 
ateses, en tots els nostres serveis.

Han estat dos anys marcats per la incertesa i els dubtes, durant els quals la màxima prioritat 
ha estat el benestar i la salut de totes les persones de l’entitat. Aquesta prioritat ens ha 
obligat a treballar deixant de banda les relacions personals i el contacte físic. Dues de les 
accions més importants i fonamentals per a una atenció de qualitat, una atenció basada en 
les necessitats individuals i en el creixement personal.

I en aquest context, s’ha fet encara més evident la importància de la nostra activitat i 
l’aplicació d’una metodologia centrada en la persona, que sigui capaç de donar respostes 
personalitzades a les necessitats individuals i a les famílies. I això, sense oblidar, el dret a 
participar de forma activa a la societat i a ser-hi present en tots els seus àmbits i facetes.

Així, doncs, tanquem l’any 2021 planificant el retorn a l’activitat i enfrontant grans reptes. El 
primer, consolidar l’atenció centrada en la persona i el segon avançar cap a una inclusió real 
i plena. Dos reptes que ens han de permetre caminar decididament cap a una societat més 
equitativa on totes les persones tinguin oportunitats.

Aquest és un camí de llarg recorregut, que fem acompanyats de les persones ateses als 
serveis, de les famílies, dels professionals, de les empreses i persones col·laboradores i de 
l’administració. A tots ells mil gràcies, per fer-nos costat i fer realitat el projecte INTEGRA. 
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SOBRE INTEGRA

Atendre la PERSONA amb discapacitat, trastorns del desenvolupament o risc d’exclusió 
social i la seva FAMÍLIA, amb la finalitat de:

INTEGRA vol ser una entitat de referència en l’atenció a les persones per afavorir la igualtat 
d’oportunitats, per promoure la defensa dels seus drets, per facilitar el coneixement, la 
comprensió i la naturalitat de la diversitat, i per transformar la societat.

Volem innovar conceptualment, amb consonància amb les directives actuals europees i 
estratègicament per una inclusió social plena.

Ens ADAPTEM als canvis socials i als entorns propers per entendre’ls i detectar
noves necessitats.

Promovem la COOPERACIÓ amb els professionals, les entitats i la comunitat.

Apostem per la TRANSPARÈNCIA i la RESPONSABILITAT en les nostres accions.

Sempre amb la iniciativa de cercar respostes CREATIVES a les necessitats.

Amb RESPECTE per les persones, per entendre i acceptar el altres.

Essent HONESTOS mostrant coherència i sinceritat.

Amb PROFESSIONALITAT amb una actitud flexible, emprenedora, positiva, 
inconformista i crítica.

I amb un ferm COMPROMÍS per transformar la societat.

MISSIÓ

VISIÓ

VALORS

JUNTA 
DIRECTIVA

Defensar els DRETS individuals 
ACTIVAMENT.

Afavorir les CAPACITATS per 
promoure canvis en un mateix.

Acompanyar el creixement personal 
amb una INTERVENCIÓ INTEGRAL al 
llarg del cicle vital.

Facilitar els suports necessaris per una 
veritable INCLUSIÓ SOCIAL.

Incentivar l’AUTONOMIA per a gaudir, 
per decidir i per escollir el propi 
projecte vital.

Cercar la FELICITAT.

Manuel Faus Pujol - President

Enric Espuña Masó - Vicepresident

Adriana Prat Vilalta - Secretària

Lluís Colom Pagès - Vicesecretari

Pere Reixach Turón - Tresorer

Joan Agustí Alfara - Vocal

Jordi Domènech Barbosa - Vocal

Bernat Garrigós Castro - Vocal

Blai Ortiz Pozuelo - Vocal

Montserrat Vayreda - Vocal

Manel Vilanova Alzamora - Vocal
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SOBRE INTEGRA

OBJECTIUS DE DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE (ODS) 2030

SALUT I 
BENESTAR

TREBALL DIGNE 
I CREIXEMENT 
ECONÒMIC

EDUCACIÓ 
DE QUALITAT

REDUCCIÓ 
DE LES 
DESIGUALTATS

PAU, JUSTÍCIA I 
INSTITUCIONS 
SÒLIDES

IGUALTAT 
DE GÈNERE

CIUTATS I 
COMUNITATS 
SOSTENIBLES

ALIANÇA PELS 
OBJECTIUS

Practiquem una vida sana i vetllem pel benestar i la 
felicitat de les persones.

Fem una educació inclusiva, de qualitat i equitativa i 
promovem l’aprenentatge permanent de les persones.

Defensem la igualtat de gènere i ajudem a empoderar 
nens i dones.

Perseguim el creixement econòmic sostingut, inclusiu I 
sostenible i el treball digne i inclusiu per a tothom

Actuem per reduir les desigualtats i garantir els drets 
de totes les persones.

Desenvolupem accions que empoderen les persones i 
les seves capacitats per fer que les comunitats siguin 
més resilients, sostenibles, segures i inclusives.

Treballem per ser una institució eficaç, responsable i 
inclusiva a tots nivells.

Busquem col·laboracions per assolir els objectius 
de desenvolupament sostenible i formem part 
d’organitzacions que vetllen pel compliment d’aquests 
(Dincat, Taula del Tercer Sector, Plena Inclusión i UCCAP).
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SUPORT A LES PERSONES

EDUCACIÓ

Escola d’Educació 
Especial Joan XXIII 
+ Itinerari Formatiu 

Específic (IFE) + 
Suport a l’escola 

ordinària

138

TREBALL

HABITATGE

PREVENCIÓ

ATENCIÓ EN 
CENTRES DE DIA

ACTIVITATS A 
LA COMUNITAT

FAMÍLIES

17*

15**

969

31

24

3

Lleure + Esports + 
Cultura

Empresa d’inserció 
+  Suport al treball a 
l’empresa ordinària

Centre de 
Desenvolupament 

Infantil i Atenció Precoç 
(CDIAP) + Suport a 
les escoles bressols 

municipals 

Centre Ocupacional i 
d’Atenció 

Especialitzada

Residència + pisos 
amb suport

Funcions de 
representació, tutela i 

curatela

El nombre total de contractes de treball i 
seguiments realitzats a l’empresa ordinària 
aquest any és de 36, d’aquests, 21 són 
persones usuàries d’altres serveis de 
l’entitat i estan comptabilitzades al servei 
de referència.

El nombre total de persones que utilitzen 
aquest servei és de 77, d’aquestes, 60 
són usuàries d’altres serveis de l’entitat 
i estan comptabilitzades al servei de 
referència. 

FAMÍLIES

* **
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PERSONES ATESES

1.197

Total de
persones ateses102 1.095

Persones adultes Infància i joventut

PROCEDÈNCIA DE LES PERSONES ATESES

1
2

3
4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16
17

18

1920

21

- ARGELAGUER: 4 pers.

- BESALÚ: 50 pers.

- BEUDA: 1 pers.

- CASTELLFOLLIT DE LA ROCA: 31 pers.

- MAIÀ DE MONTCAL: 0 pers.

- MIERES: 2 pers.

- MONTAGUT I OIX: 8 pers.

- OLOT: 675 pers.

- LES PLANES D’HOSTOLES: 32 pers.

- LES PRESES: 71 pers.

- RIUDAURA: 1 pers.

- SALES DE LLIERCA: 1 pers.

- SANT ANIOL DE FINESTRES: 0 pers.

- SANT FELIU DE PALLEROLS: 31 pers.

- SANT FERRIOL: 3 pers.

- SANT JAUME DE LLIERCA: 41 pers.

- SANT JOAN LES FONTS: 86 pers.

- SANTA PAU: 25 pers. 

- TORTELLÀ: 4 pers.

- LA VALL DE BIANYA: 54 pers.

- LA VALL D’EN BAS: 46 pers.

1 

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

MUNICIPIS FORA 
DE LA GARROTXA 31 Persones 

ateses
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EQUIP HUMÀ

80% 20%

141

PERSONES 
TREBALLADORES

37 Edat Mitjana

Empresa ordinària

Accions de formació

d’Olot

Personal de suport d’Integra

En formació

Antiguitat mitjana

Projecte pilot d’inserció

Participants

Persones treballadores amb 
certificat de discapacitat

82%

7

29

INDICADORS D’INSERCIÓ LABORAL I DE GESTIÓ DE PERSONES

PERSONES 
INSERIDES

FORMACIÓ

33
4

12

27

85

2

8.464€

SOCIS COL·LABORADORS								       330

PERSONES VOLUNTÀRIES								          31

ESTUDIANTS EN PRÀCTIQUES 							          12

2 JOVES CONTRACTADES DEL PROGRAMA DE GARANTIA JUVENIL	     2

PERSONES DEL PROGRAMA TREBALLS EN BENEFICI A LA COMUNITAT 	     2
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INDICADORS ECONÒMICS

INGRESSOS

INVERSIONS

DESPESES

- Finançament públic serveis a persones

- Donacions i llegats

- Vendes de producció i serveis

- Ingressos famílies

- Altres ingressos

- Equipament TIC Escola Educació Especial

- Renovació mobiliari menjador

- Equipament habitatges

- Equipament centres de dia

- Personal

- Altres despeses d’explotació

- Amortització

- Aprovisionaments

87%

6%

3%

3%

1%

58%

33%

5%

4%

82%

10%

6%

2%

3.490.000€

26.144€

3.487.000€
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INDICADORS DE COMUNICACIÓ I SENSIBILITZACIÓ

XARXES SOCIALS

PERSONES SEGUIDORES

IMPACTES EN EL MITJANS 
DE COMUNICACIÓ

RECEPTORS DE 
BULLETINS INTERNS

183

5

3.482

596

INDICADORS DE COMUNICACIÓ
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ACTUACIONS 2021

Les limitacions imposades per la Covid-19, han fet orientar el nostre treball a dues àrees estratègiques 
per a l’entitat:

ÀREES 
ESTRATÈGIQUES

L’estructura i 
l’organigrama

Inici de la prova 
pilot de l’activitat de 

reciclatge de roba

La creació de noves 
activitats que generin 

ocupació i diversifiquin les 
fonts de finançament

Contractació de 27 
persones amb certificat 

de discapacitat

ELS OBJECTIUS MÉS 
SIGNIFICATIUS 

HAN ESTAT
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REPTES 2022

Nou projecte d’activitats d’educació emocional i atenció a la diversitat 
per escoles.

Contractació a mida, a l’empresa ordinària, de 5 persones del servei
ocupacional, en el marc del programa Empleo personalizado, de
Plena Inclusión.

Nou espai per l’itinerari formatiu específic d’auxiliar de vendes i
atenció al public.

Nou espai per a la Botiga d’Integra i punt d’atenció al soci de la Unió
Esportiva Olot.

Constitució i registre d’una empresa d’inserció per a crear 2 nous
llocs de treball per a persones amb risc d’exclusió social.

Posada en funcionament de 2 habitatges a la comunitat, per a dues
o tres persones per garantir el dret a la vida independent.

EDUCACIÓ EMOCIONAL I ATENCIÓ A LA DIVERSITAT 

TREBALL PERSONALITZAT EN ENTORNS ORDINARIS 

TITULACIÓ PROFESSIONAL

ESPAI BOTIGA

EMPRESA D’INSERCIÓ

HABITATGES PER A UNA VIDA INDEPENDENT
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Urb. Les Fonts s/n  
17800 Olot
972 26 23 90
integra@integraolot.cat
www.integraolot.cat


