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INTEGRA posa de manifest el seu compromís continu per donar un servei de Qualitat 
basant la seva política en els següents principis: 
 
 

x Ser una entitat prestadora de serveis reconeguda per la qualitat i excel·lència 
de les seves activitats. 
 

x Actuar de manera honesta i transparent tal i com queda recollit en el Codi Ètic 
de l’entitat, PT IN-17 Codi Ètic. 

 
x Actuar segons el que estableix la normativa vigent relativa a cada una de les 

activitats desenvolupades. 
 

x Actuar segons el que estableix la norma ISO 9001:2015, com a fonament del 
nostre Sistema de Gestió de la Qualitat incloent-hi tots els elements i persones 
que col·laboren amb l’empresa, ja sigui internament o externament. 

 
x Establir un Sistema de Gestió de la Qualitat considerant la satisfacció de les 

persones ateses com a objectiu principal i permanent per tal d’afavorir el seu 
benestar i la seva qualitat de vida. 

 
x Treballar coordinadament, des de totes les àrees, per establir una imatge i un 

ideari comú a tots els serveis, sense perdre els trets identitaris específics, 
d’acord amb PT IN-13 Ideari.  

 
x Mantenir una comunicació fluida i eficaç amb les persones ateses que permeti 

assegurar l’acompliment de les seves necessitats i expectatives, així com 
millorar contínuament el servei que se’ls ofereix. 

 
x Assegurar que els serveis compleixen els objectius establerts pel propi Sistema 

de Gestió de la Qualitat. 
 

x Afavorir la millora  contínua invertint tots els esforços i recursos necessaris pel 
que fa a la formació interna, materials, innovació tecnològica i prevenció, amb 
la finalitat d’optimitzar globalment l’entitat.   
 

x Implantar mesures per minimitzar l’impacte del canvi climàtic i accions que 
fomentin la sostenibilitat de totes les activitats. 

 
x Establir objectius de millora mesurables i revisar-los de forma periòdica per 

assegurar la millora continua de la qualitat i prestigi dels nostres serveis.  
 

x Aplicar aquests principis de gestió als nostres col·laboradors, proveïdors i 
subcontractistes. 
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